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 إلشكر وإلتقدير

ي 
 
إ وشكرإ جزيلا على توفيقه لنا ف ؤتمام هذإ  يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه إلحمد لله حمدإ كثير

ي ؤنجاز هذإ إلعمل إلمتوإضع 
 
إلعمل.فنتقدم بكل إلتقدير وإلعرفان لكل من ساهم من قريب أو بعيد ف

رإجير  من الله إلعالي أن يوفقنا وإياهم ؤل ما فيه من إلخير وإلصلاح لهذه إلأمة.كما نتقدم بأسم عبارإت 

" على قبوله إلدكتور علىي حسير  مهاوش  إلتقدير وإلشكر إلجزيل وعظيم إ لؤمتنان للأستاذ إلفاضل "

إف على هذإ إلعمل وكل توجيهاته ونصائحه .ونتجه ؤل أعضاء إللجنة إلموقرة بفائق عبارإت  إلؤشر

ي إلكوت أساتذة  إلؤمتنان وإل كل
ي بالؤضاف إلمعهد إلتقن 

على إلعزيزية مطاحن  ة ؤل عمال وموظف 

 تزويدنا بالمعلومات إلخاصة بالبحث إلعلمي 
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 الإهداء
لكم مني كل الود والإصرار والداي اخوتي زملاء دراستي  والعسيمة بالصبر إلا تتم لا الكبيرة لأعمال ا أن علماني من إلى

ل والنجاح ودوام المحبة والتواص والتقدًر ... متمنيا لكم دوام التالق



 

 

 حُِٔوٚ

 أػَ ٝأ٤ٔٛش حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلؼ٤َ ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ىحهَ ٓئٓٔش ي ٍحٓش ا٠ُ ٓؼَكشطٜيف ٌٛٙ حُ

حهظٜخى٣ش طـخ٣ٍش ، ٖٝٓ أؿَ حلإؿخرش ػٖ ٌٛح حُظٔخإٍ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُٔؼخُـش 

وخ ك٢ ٝحهظزخٍ حُل٤َٟخص حُٔطَٝكش ٓٔز ك٤غ طْ حلاػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُظل٢ِ٤ِ ُِ٘ظخثؾ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ.

حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ  ٤خ ًً٘ٔٞؽ َُ٘ف ػ٤ِٔشكخُ حُؼ٣ِ٣ِشحُـخٗذ حُظطز٤و٢ ػ٠ِ ٓئٓٔش أٝٓخ ٣ؼَف رٔطخكٖ 

يس حُ٘ظخثؾ ٜٓ٘خ: حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظزَ ُٔئٓٔش رل٤غ طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػػ٠ِ ح ٛخََٝٓحكِٚ ٝأػ

٘زٜخص ٝحُظ٣َِٝ ٝحُلٔخى ٝطؼ٣ِِ يح ػٖ حُرظ٤َٜٔ حَُهخرش حُٔخ٤ُش رؼ٤ ػ٤ِٔش ٜٓٔش ىحهَ حُٔئٓٔش طٔٔق

أ١َحف ٓوظِلش ٜٝٓخُق َُكغ ٓٔظٟٞ حُظؼخَٓ ، رخلإٟخكش  يسٝؿؼَ حُٔئٓٔش طظؼخَٓ ٓغ ػحلأىحء ٝحُ٘لخك٤ش 

طْ حٓظولاٙ أ٠٣خ إٔ  ه٤َٜ رـٜي أهَ. ا٠ُ ط٤َٜٔ ػَٔ حُٔيهن ٖٓ هلاٍ ىهش حُٔؼِٞٓش َٝٓػظٜخ ك٢ ٝهض

ىحهَ حُٔئٓٔش حٍ  ؼخٍخص ٝحلاطٜخلاص حُلي٣ؼش ُٜخ ىٍٝ كٔؼِٞٓحُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ

 ٛ٘خػ٤ش حُظـخ٣ٍش ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ٝحٓظـلاٍ حُزَٓـ٤خص حُٔظطٍٞس ك٢ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ٝحُظ٢

ٓخٛٔض رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ػَٔ حُٔئٓٔش ٝططٍٞٛخ ٌٝٛح ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ اكيحع أػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

، طيه٤ن اٌُظ٢َٗٝ ، ٣ُخىس ٓٞػٞه٤ش حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش أػَ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢   ش:ُٔلظخك٤ٝكؼخ٤ُظٜخ .حٌُِٔخص ح

 هٞحثْ ٓخ٤ُش ،طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص حُلي٣ؼش ، رَٓـ٤خص.
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 )الاطار المنهجي للبحث(الفصل الاول 

 I. ويٓشٓ

 : الدراسة خلفية 1                  

 ك٢ ٜٓ٘خ حلآظلخىس ٣ٌٖٔ رل٤غ حُل٤خس، ٓوظِق ك٢ ٜٓٔش ٝحٓظويحٓخطٜخ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼظزَ

 حُٔئٓٔخص ٖٓ حٌُؼ٤َ حُلخ٢ُ حُٞهض ٝك٢ . اُن...ػوخك٤ش أٝ حؿظٔخػ٤ش حهظٜخى٣ش، ٓٞحء حُٔـخلاص ٓوظِق

 هيٓخطٜخ ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـخطٜخ ٝط٤ٜ٘غ أػٔخُٜخ ط٤٤َٔ أؿَ ٖٓ ٤خٗاٌُظَٝ طٜخر٤خٗخ ُٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص طٔظويّ

 .ػخ٤ُش ٝىهش رـٞىس

 ٓظِح٣يس حٓظـخرخص حُظـخ٣ٍش حلاهظٜخى٣ش حُٔئٓٔخص ىحهَ حُظيه٤ن ػ٤ِٔش ٜٗيص ٗلٔٚ حُٞهض ٝك٢

 يه٤نرظ ٠ٔٔ٣ ٓخ ظَٜ ٌُُي ٝٗظ٤ـش ؛ حُلي٣ؼش ٝحلاطٜخلاص حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُظطٍٞحص ُٔٞحًزش

 حُظيه٤ن، ػ٤ِٔش ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخٓظويحّ ٣ظؼِن ٝك٤ٔخ حُلخٓٞد طيه٤ن أٝ حُٔلخٓز٤ش حلأٗظٔش

 حٗظي ك٤٘جٌ ح٤َُٜٖٓ٘ٔ حُؼوي٣ٖ هلاٍ حُىحى رٚ حلاٛظٔخّ إٔ الا ، ػ٤ِٚ ٣طِن ٝح١ٌُ

 ططٍٞح أهَ كٌخٕ

 ؿخٗذ ٖٝٓ ؿخٗذ، ٖٓ ٌٛح ، حُظيه٤ن ػ٤ِٔش ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ ؿيٟٝ ٓيٟ كٍٞ حُـيٍ

 ٍحٓشػش حُي ١ز٢ كٍٞ حُـيٍ آهَ

 يٍحٓش حُ ٌٛٙ كٌخٗض ، حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ؿٞىس طلؼ٤َ ك٢ حُٔلخٓز٤ش حلأٗظٔش طيه٤ن 

 أػَٛخ رللٚ ًُٝي حُظيه٤ن؛ ػ٤ِٔش ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ ؿيٟٝ ك٢ طزلغ إٔ طلخٍٝ حُظ٢

 كٍٞ ٍأ٣ٚ اريحء ػ٘ي حُٔيهن ا٤ُٜخ ٣ٔظ٘ي ػخ٤ُش ؿٞىس ًحص ُشأى ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٝٛٞ حُظيه٤ن أػٔخٍ أْٛ ػ٠ِ

 ٜٝٓيحه٤ظٜخ ٝٓٞػٞه٤ظٜخ .ُِٔ٘ظٔش حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ػيحُش ٓيٟ

 :الدراسة هشكلة                       -2

 : حُظخ٢ُ حَُث٢ٔ٤ حُظٔخإٍ حٝ حَُث٤ٔ٤ش حلإٌٗخ٤ُخص ١َف ٣ٌٖٔ ٓزن ٓخ هلاٍ ٖٓ

 حُٔخ٤ُش؟ ْحُوٞحث ؿٞىس طلؼ٤َ ك٢ لإٌُظ٢َٗٝح حُظيه٤ن ػ٤ِٔش ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٓظويحّ ٓيٟ ٓخ

 :حُظخ٤ُش حُلَػ٤ش حلأٓجِش ١َف ٣ٌٖٔ حُطَف ٌٛح ػٖ ُٝلإؿخرش

  ؟ حُظيه٤ن ػ٤ِٔش ك٢ حُلي٣ؼش حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزَٓـ٤خص ػ٠ِ حلاػظٔخى ٣ٌٖٔ ٓيٟ أ١ ا٠ُ

 ًُي؟ كؼخ٤ُش ٢ٛ ٝٓخ

  ؟ خى٣شحلاهظٜ حُٔئٓٔخص ىحهَ حلإٌُظ٢َٗٝ حُظيه٤ن أ٤ٔٛش ٢ٛ ٝٓخ
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 ؟ٜٝٓيحه٤ظٜخ  حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ٝكؼخ٤ُش ؿٞىس ػ٠ِ حلإٌُظ٢َٗٝ حُظيه٤ن أػَ ٛ٘خى َٛ

 الغرض هن الدراسة :            3

 ُْ ٣ٌٖ حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع ٓلٞ ٛيكش ٝاٗٔخ ؿخء ٗظخؽ ىٍحٓش ٓؼٔوش ٤ٓٝيح٤ٗش لإرَحُ أػَ حُظيه٤ن

 ٢ ٝحُلؼخٍ ح١ٌُ ٣ِؼزٚ ك٢ طِز٤شٍ حَُث٤ٔ٤ظٜخ ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٍ ىٝحلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝكؼخُ

 يٍٝ حُْٜٔ لآظويحّص ، رخلإٟخكش ا٠ُ ًُي ، ط٤ٟٞق حُحكظ٤خؿخص ٓٔظوي٤ٖٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُيٟ حُٔئٓٔخ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلؼ٤َ ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝلإػزخص إٔ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ؼظزَ ٛٞ ح٤ًَُِس

 ٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظؤًي ٖٓ ىهش ٝكؼخ٤ُش حُوٞحثْحلأٓخ٤ٓش ُِظلون ٖٓ ٛلش حُز

 حُٔخ٤ُش ٝؿٞىطٜخ ػٔخ طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ كوخثن ػٖ حُٔئٓٔش ُظلخى١ ٓوظِق حلأهطخء حُٔلخٓز٤ش ٝكخلاص حُـٖ

 ٝحُظلاػذ رؤٓلاًٜخ.

 بناء فرضيات الدراسة:            4

 ٍحٓش ٝأٓجِظٜخ حُلَػ٤شحُيُلإؿخرش ػٖ 

 حكظَحٝ حُل٤َٟخص حُـِث٤ش حُظخ٤ُش: ْػٝطوي٣ْ ٓؼٔن رـ٤ش رِٞؽ أٛيحكٜخ ،  َٝٗف ٍحٓش ياٌٗخ٤ُش حُ

 . حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ُٚ ىٍٝ ٛخّ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس ٝكؼخ٤ُش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش 

   ٖحُؼ٣ِ٣ِش حٓظويحّ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ُٚ حلأػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُيٟ ٓئٓٔش ٓطخك 

 ُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔخص حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ طئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.إ ٓؼٞهخص حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح 

  طؼظٔي ػ٠ِ حُظيه٤ن ٓطخكٖ حُؼ٣ِ٣ِش إ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُٔوظِق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَ ٓئٓٔخص ، ؿؼَ ٓئٓٔش

 ٝٗلخك٤ش . حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٓؼخٓلاطٜخ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخثؾ أك٠َ ٝأًؼَ ىهش

 

 أهوية ونطاق الدراسة :               5

 ٖٓ هلاٍ حُٔؼط٤خص حُٔطَٝكش ؛ طٔظٔي حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ :

  ًٜٞٗخ طؼخُؾ ٟٓٞٞػخ كي٣ؼخ ٜٝٓٔخ ك٢ ٗلْ حُٞهض ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ط٘خٍٝ أػَ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ 

 . ك٢ طلؼ٤َ ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص 

  حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٢ طوّٞ رخلأٓخّ ػ٠ِ ح٤ًَُِس حلأٓخ٤ٓش ٢ٛٝ ٓلخُٝش ارَحُ حلأ٤ٔٛش حُزخُـش ُـٞىس 

 طـ٘زخ ُلأهطخء  حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣ؼظٔي رخلأٓخّ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طوي٣ْ ىهش ُِٔؼِٞٓخص

 حُٔظؼٔيس.

 الوفاهين الأساسية للدراسة:          6

 ٝطؼظٔي رخلأٓخّ طٔظويّ ك٤ٜخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٛٞ ػ٤ِٔش ٜٝٓ٘ـ٤ش ػ٤ِٔش ٓظطٍٞس

هلاٍ حُلؼخ٤ُش ٝحُيهش ٝحَُٔػش  ػ٠ِ ؿٜخُ حٌُٞٓز٤ٞطَ ٝرؼٞ ٖٓ حُزَٓـ٤خص لإرَحُ ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ

 ك٢ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص .
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 ش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش : ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـلاص طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ طَ٘ف حلأٗ٘طش حُظـخ٣ٍ

 ٝحلأىحء حُٔخ٢ُ حُوخٙ رٌَ ٓئٓٔش ٝحُظ٢ ٣ظْ حُظيه٤ن ٖٓ ١َف حُٔيهن .

  ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش : طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ طِي حُوٜخثٚ حُ٘ٞػ٤ش حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظ٤ِٔ رٜخ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش كظ٠

 شطٌٕٞ ٓل٤يس ُٔٔظوي٤ٜٓخ ك٢ حُيهش ٝحُٔلآش ٖٓ ك٤غ أُٜٛٞخ ، أٍرخكٜخ ،حلاُظِحٓخص حُظ٢ ػ٠ِ حًَُ٘

 ٝح٤ُُٔٞش ُٝظـ٘ذ أ١ كٔخى هي ٣ليع ػ٠ِ أ١ ٓئٓٔش

  طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش : ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُظ٢ طٔظويّ ك٢

 حلاطٜخلاص ، ٝػ٤ِٚ ٣ظْ ىٓؾ حُ٘زٌخص حلاطٜخ٤ُش ٓغ حُلخٓٞد رٜيف طو٣ِٖ ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص رَٔػش ٝىهش

 . ًز٤َس رؤهَ طٌخ٤ُق ٌٓٔ٘ش

 ُزَٓـ٤خص حُلي٣ؼش ك٢ حُٔلخٓزش ٝحُظيه٤ن: ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُزَحٓؾ حُٔلخٓز٤ش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ح

حُيحه٤ِش  ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ىحهَ أ١ ٓئٓٔش ٝطَ٘ٔ حُٔلخٓزش ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٞحثْ حُظ٢ طٔؼَ حلأكيحع حلاهظٜخى٣ش

 ٤ش ٓليىس.ٝحُوخٍؿ٤ش حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ طٔـ٤َ ٝطِو٤ٚ حُؼ٤ِٔخص هلاٍ كظَس ُٓ٘

 هيكل الدراسة:              ( 7

 ٍحٓش حَُٔؿٞس طْ طو٤ْٔ حُيٍحٓش ا٠ُ :حُيرِٞؽ حٛيحف ٢ ك٤ؼ٤خص حُٟٔٞٞع ٓلخُٝش ٖٓ أؿَ طوٜ

ٓويٓش ٖٓ هلاٍ ٓلخُٝش اػطخء ٗظَس ػخٓش ٝٗخِٓش كٍٞ حُٟٔٞٞع حَُٔحى ١َكٚ ٖٓ هلاٍ ػَٝ .حلإٌٗخ٤ُش  

 ٝحُل٤َٟخص ٝ حلأ٤ٔٛش.

لاٍ ػَٝ أْٛ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ ُٜخ ِٛش رخُٟٔٞٞع ٣ٝظ٠ٖٔ .ػ٘خ٣ٖٝ كَػ٤ش َٓحؿؼش حلأىر٤خص ٖٓ ه 

 (رل٤غ هٔ٘خ رظوي٣ْ ٓخ٤ٛش ػ٤ِٔش حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ( حُٔلّٜٞ ، حُ٘٘ؤس، ح لأٛيحف، ح لأ٤ٔٛش ، َٓحكِٚ...اُن ) .

 حُٔٔظويٓش .لأىٝحص ٖٓ هلاٍ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝح ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ٝحُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ٓ٘خه٘ش حُط٣َوش حُٔؼظٔيس 

 حُ٘ظخثؾ ٝحُٔ٘خه٘ش رل٤غ ٤ٓظْ ػَٝ ٗظخثؾ حُٔ٘خه٘ش حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش. . 

هخطٔش ٖٓ هلاٍ ٓلخُٝش ٟٝغ طٍٜٞ ٝ طو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٝٓلخُٝش ٟٝغ رؼٞ .حُٔوظَكخص ٖٓ  

 أؿَ كظق ٓـخٍ حُزلغ ٓٔظوزلا ك٢ حُٟٔٞٞع ٝك٤ؼ٤خطٚ

 رخص حُزلغ:ٛؼٞ               ( 8

 ٍحٓش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜؼٞرخص ٝحُؼَحه٤َ حُظ٢ طوق أٓخّ رِٞؽ حلأٛيحف رخٌَُ٘حػظِض ٌٛٙ حُي  ًٌَ

 ٍحٓش : َ ػ٠ِ حُي، كبٗٚ هي طْ ٓٞحؿٜش حُؼَحه٤َ حُٔٞح٤ُش حُظ٢ أ٤َٗص رٌَ٘ ٓزخٗ س٣ييحُٔٞح٤ٟغ ، حُـ

 طوٚ حُلَٜ حُظطز٤و٢  ٗق حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞػخثن ٖٓ ١َف حُٔئٓٔش . ػيّ ط٣ِٝيٗخ رخُٔؼِٞٓخص حُظ٢

 هخٛش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ٢ طظْ ك٤ٜخ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٌٝٛح ٍحؿغ ا٠ُ ح٣َُٔش حُٔؼظٔيس ٖٓ ١َكٜخ .

 حُٟٔٞٞع ؿي٣ي ٝلا ٣ٞؿي رلٞع طظؼِن رخُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٢ُ 
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 الفصل الثاني 

 حلأىر٤خص . َٓحؿؼش 

ٓغ  َ ٓ٘ل٠ حُٔؼخٓلاصحُٔـخلاص هخٛش حلاهظٜخى٣ش ح١ٌُ ؿ٤ٍ حٌُز٤َ ٝحُٞحٓغ ح١ٌُ ٜٗيٙ حُؼخُْ ك٢ ٓوظِق ا ٕ حُظطٞ

 حُٔئٓٔخص ك٢ ظَ ططٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ أٛزلض طٔؼَ ىٍٝ ٛخّ ٝك١ٞ٤ ك٢ ٗظ٠ حُ٘ٞحك٢ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ

حلآظلخىس  ٌٛح حلأٓخّ ًخٕ حُيحكغ حلأًزَ ُِيٍٝ ٖٓ أؿَٓوظِق حُظطز٤وخص حُظ٢ طَ٘ٔ ؿٞحٗذ حلإىح٣ٍش ٝ حُويٓخط٤ش ، ٝػ٠ِ 

ٝٓ٘خًِٚ  ٖٓ ًَ ٌٛٙ حلإٌٓخ٤ٗخص حُٔظخكش ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ُِظـِذ ػ٠ِ حُظيه٤ن حُظو٤ِي١

ٌٞٗخص ٗظخّ ٓ ٝٓٞحؿٜظٜخ ، ك٤غ طٔخػي حُٔيهن ك٢ حُظوط٢٤ ٝحَُهخرش ٝطٞػ٤ن أػٔخٍ حُظيه٤ن لأ١ ٓئٓٔش ٝحُظ٢ طَ٘ٔ ًخكش

حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٓؼَ حُزَحٓؾ .ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ ٓزن ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أٗٚ ٤ٓظْ حُظطَم ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُلَٜ ا٠ُ حُوِل٤ش حُظخ٣ٍو٤ش 

حُٔخروش حُظ٢ ُٜخ ػلاهش رخُٟٔٞٞع رخلإٟخكش ا٠ُ ٓخ٤ٛش حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ( ٗ٘ؤطٚ َٝٓحكَ ططٍٞٙ ٝأْٛ  أ١ حُيٍحٓخص

 . (غ رٜخ، ٝحُظطَم ا٠ُ أْٛ َٓحكِٚ حُٔظزؼش ٖٓ ١َف حُٔيهن٤ِٓحطٚ ٝأٛيحكٚ )حُظ٢ ٣ظٔظ

   

ٓـٔٞػش ٖٓ  ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٟٓٞٞع أػَ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلؼ٤َ ؿٞىس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حػظٔيٗخ ك٢ حُيٍحٓش ػ٠ِ

 ذظٖٓ حٌُحٌُظذ ٝحُزلٞع ٝحُيٍحٓخص 

ٍحٓخص حٍ ٓخروش حُظ٢ أٗخٍص حُيكبٕ  أٝ ى٤ُٝش ، ٝػ٤ِٚ ػَحه٤ش حٝ ػَر٤ش رخُِـش حُؼَر٤ش ٓٞحء ًخٗض  ظخدٖٓ حٌُ ُٔـٔٞػش

  ىٍحٓش ح٠ُ حهَٟ  ٝ ٌُٖ حهظِلض ٣َ١وش ١َف حُٟٔٞٞع ٖٝٓ خصحُيٍحٓ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ  كٍٞ ٟٓٞٞع

 الدراسات السابمة ()ات دراسأهن ال

  ػ٢ِ رٖ هط٤ذ ٝ حُٔؼ٤ي هخ٢ٔٓ : " ىٍٝ حُظيه٤ن ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ك٢ ظَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ ٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼ٤٘ش ٖٓ حُوزَحء حُٔلخٓز٤ٖ ٝٓلخكظ٢ حُلٔخرخص ك٢ ٝلا٣ش ط٤خٍص "،ى –حُٔؼِٞٓخص 

، ؿخٓؼش محمد ر٤ٟٞخف ، ح٤ُِٔٔش .ٝحٛظٔض ٌٛٙ حُيٍحٓش رخُؼلاهش ر٤ٖ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ظَ حُٔؼخُـش 

 ٤ًُْي طْ طٜٔ ي٤َ طخرغ ، ُٝظـٔٝٓظـ٤َ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ًٔظـ٤ حلإٌُظ٤َٗٝش ُِز٤خٗخص ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ

 ػ٤٘ٚ ك٢ ٝلا٣ش ط٤خٍحص حُـِحث٣َش   57ػيىٛخ  حُيٍحٓش حُزخُؾ ٘ش٤ُٝع ػ٠ِ ػ خ٤ٕحٓظز

حُظ٢  ؼش٣ػ٠ِ أْٛ حُٔوخٍرخص حُلي ٝٝهل٘خ ، ع SPSS ش،٤حُلِّ حلاكٜخث رَٗخٓؾرخٓظويحّ  خ٤ٕٓلَىحص حلآظز ٤َٝهي طْ طلِ

حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ك٢  خ٤طٌُ٘ٞٞؿ ٓٔخٛٔش ح٠ُٞء ػ٠ِ ٤٢ٝطِٔ ش،٤ُٔلخٓزؿٞىس حُٔؼِٞٓخص ح ن٤ٖٓ طلو ن٤طٌٖٔ حُظيه

 ش٤حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ ك٢ ػِٔ خ٤ُظٌُ٘ٞٞؿ ىٍٝ ٛٞ ٝؿٞى ٜخ٤ٖٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظَٞٛ اُ ن،٤حُظيه لش٤ىٍٝ ٝظ ٣َططٞ

 خ٤ٝٓوخ١َ حُظٌُ٘ٞٞؿ ن٤ُٔوخ١َ حُظيه حلاػظزخٍ ٓغ حلأهٌ رؼ٤ٖ ش،٤ػ٠ِ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز ـخرخ٣ٝحُظ٢ طئػَ ا ن٤حُظيه

ك٢ ظَ  ن٤حُظيه ئى٣١ٌُٜٙ حُٔوخ١َ كظ٠  ُِظٜي١ ِش٤حُٔزَ حٌُل ـخى٣ا ظ٣ٌُْٜٙ حُٜٔ٘ش ٝػ٠ِ ًُي  خ٤و٤ي ح كو٣حُظ٢ طٔؼَ طٜي

 ُٔلخٓز٢ طِي حُٔئٓٔخص . ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُٔؼِٞٓخص و٤٢حُٔؼِٞٓخص ىٍٝٙ حُلو خ٤طٌُ٘ٞٞؿ

 

 ٓحُظيه٤ن  ) طلض ػ٘ٞحٕ " ىٍٝ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس 4106ٔخػ٤َ ٍٓٔٞ ( ىٍحٓش ٗز٤َ ارَح٤ْٛ ا

) .ط٘خُٝض ٌٛٙ حُيٍحٓش ىٍٝ    ِس ، أ١َٝكش ٓخؿٔظ٤َ ، حُـخٓؼش ح لإٓلا٤ٓش ، كِٔط٤ٖ ( هطخع ؿِس"، ك٢ هطخع ؿ

ْ حطزخع حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٜيف ط ، ُظلو٤ن ٌٛح(حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓخص حُظيه٤ن ك٢ كِٔط٤ٖ 

حُظل٢ِ٤ِ ُٔلاثٔظٚ ُطز٤ؼش حُيحٍٓش ، ٝطْ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗٚ ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝط٣ُٞؼٜخػ٠ِ أكَحى ػ٤٘ش حُيٍحٓش 
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رٌَ٘ ًخَٓ ٝحٌُٔٞٗش ٖٓ ًَٗخص حُظيه٤ن حُي٤ُٝش ٝحلإه٤ٔ٤ِش ٝحُٔل٤ِش حٌُزَٟ ك٢ هطخع ؿِس.ٝك٤غ طِٞٛض ٌٛٙ 

طل٤ٖٔ ؿٞىس  طٌُ٘ٞـ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ َٓكِش طوط٢٤ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ٣ئى١ ا٠ُحُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣ : إٔ حٓظويحّ 

حلأٓخ٤ٓش ُِؼ٤ِٔخص ،  هيٓش حُظيه٤ن ًٌُٝي ٣ظْ حٓظويحّ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ط٘ل٤ٌ حهظزخٍحص حَُهخرش ًخلاهظزخٍحص

ط٘ل٤ٌ اؿَحءحص  ٌظ٢َٗٝ ك٢رخلإٟخكش ا٠ُ كْٜ ر٤جش حَُهخرش حُيحه٤ِش ، ٝ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حٓظويحّ حُظيه٤ن حلإُ

حٓظويحّ حُظيه٤ن  حُظيه٤ن حُظل٤ِ٤ِش ٝحلاهظزخٍحص حُظل٤ِ٤ٜش ُلأٍٛيس ٣ئى١ ا٢ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓش حُظيه٤ن ٝإٔ

حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ َٓكِش حٓظٌَٔ حُظيه٤ن ٝاٛيحٍ طو٣ََ حُٔيهن ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓش حُظيه٤ن، ٝػيّ ٝؿٞى 

ُِٔؼِٞٓخص  ٍ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓش حُظيه٤ن ، طؼِٟػلاهش ًحص ىلاُش اكٜخث٤ش كٍٞ " ىٝ

 حُ٘و٤ٜش ُِٔٔظـ٤ز٤ٖ.

  حُظيه٤ن (ىٍحٓش ى.١لاٍ كٔيٝٗش ٝ أ .ػلاّ كٔيحٕ : "ٓيٟ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن

حُٔلخ٣ي ُِٔيهن  أ١ حُل٢٘ك٢ كِٔط٤ٖ،ٝأػَ ًُي ػ٠ِ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أىُش ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش طيػْ حَُ (حلإٌُظ٢َٗٝ

كٍٞ ٓيٟ ػيحُش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش" ، ٤ًِش حُؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش، هْٔ حُٔلخٓزش ٓخؿٔظ٤َٓلخٓزش حلأًخى٤ٔ٣ش 

حُؼَر٤ش ُِؼِّٞ حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش.ػٔي ٌٛح حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ كِٔط٤ٖ ٖٓ ك٤غ حُٔـخلاص 

رخص حُوخٍؿ٤ٕٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝطو٣ْٞ ٓيٟ حلآظويحّ ُٚ ك٢ ٓوظِق حُلٔخ حُظ٢ ٣ٔظويّ ك٤ٜخ ٓيهوٞ

ٓـخلاص ٝأٗ٘طش حُظيه٤ن ٖٓ ك٤غ:حُظوط٢٤، ٝحَُهخرش، ٝحُظٞػ٤ن. ٝأػَ حُظيه٤ن حلاٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ؿٞىس حلأىُش. 

ش، ٝحُظٞػ٤ن ٣ٔظويٕٓٞ حُظيه٤ن حلاٌُظ٢َٗٝ ك٢ حُظوط٢٤، ٝحَُهخر أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش إٔ حُٔيهو٤ٖ ك٢ كِٔط٤ٖ

إٔ حٓظويحّ حُظيه٤ن حلاٌُظ٢َٗٝ ٣ٔخػي ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس  ا٠ُ كيٍ ىٕٝ حُٔظ٢ٓٞ، ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ أظَٜص حُيٍحٓش

ٍَٟٝس ه٤خّ حُـٜخص حُٔ٘ظٔش              أٜٛٔخ: أىُش حُظيه٤ن. هِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٖٓ

 حُظ٣َ٘ؼخص ٝحَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس يه٤ن حلاٌُظ٢َٗٝ ٖٓ هلاٍ ُِٖٜٓٔ٘ش رٔظخرؼش حٓظويحّ ٌٓخطذ حُظيه٤ن لأِٓٞد حُظ

  )رؼ٘ٞحٕ" ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طط٣َٞ ٜٓ٘ش طيه٤ن حُلٔخرخص" ٓـِش  4100ىٍحٓش أ٣ٖٔ َٗٔ حُ٘٘ط٢ (

 ىٍحٓخص حُؼِّٞ حلإىح٣ٍش .

 ٢َٗٝ ٝأ٤ٔٛظٜخ ك٢ طلؼ٤َ ؿٞىسٓؼَكش أ٤ٔٛش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن حلإٌُظ طٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ 

حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝرخلإٟخكش ا٠ُ ٓؼَكش حٍ ىٍٝ حُلؼخٍ حُظ٢ طِؼزٚ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طيه٤ن حُلٔخرخص 

ٖٓ هلاٍ ٜٓ٘ـ٤ش حُيٍحٓش ػ٠ِ ٌٓخطذ ًَٝٗخص حُظيه٤ن حَُٔهٜش ٖٓ هزَ ٓـِْ ط٘ظ٤ْ ٜٓ٘ش طيه٤ن  .ٝحػظٔي

ٔخرخص ك٤غ طْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ ك٢ حلأٍىٕ ٝحُٔٔـِش كؼ٤ِخ ؿٔؼ٤ش ٓيهو٢ حُل حُلٔخرخص ُيٟ

 حٓظزخٗٚ ػ٤ِْٜ رخلأِٓٞد حُٔزخَٗ ك٤غ طْ حٓظَىحىٛخ ٓزخَٗس ٝرخ٤ُي ك٤غ رِـض ٗٔزش  81 حٌُٔخطذ ك٤غ طْ ط٣ُٞغ

 

 Ș  ) ُٕٓـِش  ن) ػ٘ٞحٕ"ىٍٝ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٍكغ حٓظولا٤ُش ًٝلخءس حُٔيه 4107ىٍحٓش ٛز٤لش رَ ح

حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢  .ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ ىٍٝ حُظيه٤ن 66حُؼِّٞ حلاهظٜخى٣ش ٝحلإىح٣ٍش، حُؼيى 

خٓز٤ٖ ك٢ ٝحُٔل ٍكغ حٓظولا٤ُش ًٝلخءس حُٔيهن حُيحه٢ِ رزـيحى، ٝهي طْ حُظطز٤ن ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔيهو٤ٖ

ٝحُظيه٤ن ٌٛح ٓخ  حُٜٔخٍف، ٝهي ط٘خٍٝ ٟٓٞٞع حُزلغ رـخٗزٚ حُ٘ظ١َ ٝكوخ ُٔخ ١َكظٚ حلأىر٤خص حُٔلخٓز٤ش

حٓظٔخٍس حلآظزخٗش حُظ٢  ط٠ٔ٘ٚ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ ، أٓخ حُـخٗذ حُظطز٤و٢ كوي ططِذ لاهظزخٍ ك٤َٟخص حُزلغ حٓظؼٔخٍ

حُزلغ ك٢ ؿخٗزٚ  حُٜٔخٍف ػ٤٘ش حُزلغ . ٝهي أًيك٢ ٖ ٖٓ حُٔيهو٤ٖ حُيحه٤٤ِٖ ٝحُؼخ٤ُِٓٝػض ػ٠ِ ػ٤٘ش 

حُٔؼخ٤٣َ ٖٝٓ أْٛ حُ٘ظخثؾ  حُظطز٤و٢ ػ٠ِ ٓؼ٤خ١ٍ حلآظولاٍ ٝحٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔيهن حُيحه٢ِ ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس رٌٜٙ

 حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ :

 

  َحُٞكيحص .٣ئى١ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ حُلَٜ ر٤ٖ ػَٔ حُظيه٤ن ٝأػٔخٍ حُِـخٕ حُظ٢ ٣ٌِق رٜخ حُٔيهن ىحه 

  ٣ئى١ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلإٌُظ٢َٗٝ ا٠ُ ػيّ حُٔٔخف ُـ٤َ حُٔل٤ُٖٞ رخُيهٍٞ ٖٝٓ ػْ لا ٣ؼط٢ حُلَٛش

 ُِظلاػذ رخُٔؼِٞٓخص ٝٗظخثؾ حُظيه٤ن ك٢ حُٞكيحص ػ٤٘ش حُزلغ .
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  )خّ ) ، "ر٘خء ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ ُٔظطِزخص حُظيه٤ن حُيحه٢ِ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٗظ 4100ىٍحٓش ػزي االله محمد حُِػز٢

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢"،ٛيكض ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٘خء ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ ُٔظطِزخص حُظيه٤ن حُيحه٢ِ حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ٗظخّ 

٣ئى١ ا٠ُ حُٔٔخٛٔش ك٢ كَ ٓ٘خًَ طيه٤ن حُلٔخرخص، ٝ حُظٌخَٓ ٓغ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢، ٝ ص  حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢

كش ا٠ُ ٟٔخٕ ؿٞىس ٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢.ٝ ُظلو٤ن ػ٤ِٔش حُظيه٤ن حُيحه٢ِ، رخلإٟخ ٝك٤َ حُٞهض ٝ حُـٜي ك٢

ٓلاكظخص  أٛيحف حُيٍحٓش كوي طْ اػيحى أىٝحص ُـٔغ حُز٤خٗخص ٓظٔؼِش ك٢ حلآظزخٗش، ٝ حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش، ٝ ًٌُي

 حُزخكغ ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ ًخٗض طيٕٝ هلاٍ حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش، ٝ لاهظزخٍ ٛيم حلآظزخٗش طْ طل٤ٌٜٔخ ٖٓ هزَ

ٖٓ حلأٓخطٌس ك٢ ؿخٓؼش ػٔخٕ حُؼَر٤ش، ٝ ؿخٓؼش حُزِوخء حُظطز٤و٤ش، ٝ ؿخٓؼش حُؼِّٞ حُظطز٤و٤ش، أٓخ ك٤ٔخ ٓـٔٞػش 

حُظ٢ أظَٜص رؤٕ ىٍؿش حُؼزخص ُلأىحس ٛٞ  رؼزخطٜخ كوي طْ حهظزخٍٛخ رخٓظويحّ ٓو٤خّ ًَٝٗزخم حُلخ ٣ظؼِن

(Cronbachs Alpha )91.6ص ػ٠ِ َٓكِظ٤ٖ ٓغ ٓيهو٢ %، ػْ طْ ط٣ُٞغ حلآظز٤خٗخص ٝ اؿَحء حُٔوخرلا

ٓٔظ٘ل٠ ٖٓ حُوطخػ٤ٖ ( 47(ػ٘ٞحث٢ ُظٌَ٘ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٓظٔؼِش د  حَُٝحطذ ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص حُٔوظخٍس رٌَ٘

رؤٗظٔش حُظيه٤ن حُيحه٢ِ حُلخ٤ُش حُٔطزوش ك٢ حُٔٔظ٘ل٤خص، أٓخ  حُؼخّ ٝ حُوخٙ، كخَُٔكِش حلأ٠ُٝ ًخٗض هخٛش

حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٢.ٝ هي هِٜض  ُٔظطِزخص حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش هخٛش رخًُ٘ٔٞؽ حُٔظٌخَٓ

ٜخّ ك٢ حلإٓ حُيٍحٓش ا٠ُ ر٘خء ًٗٔٞؽ ٓظٌخَٓ ُٔظطِزخص حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ئى١ ا٠ُ

ٝحُظٌخَٓ  نٝ حُظٌخَٓ ٓغ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢، ٝ طٞك٤َ حُٞهض ٝ حُـٜي ك٢ ػ٤ِٔش حُظيه٤ كَ ٓ٘خًَ طيه٤ن حُلٔخرخص

 حُيحه٢ِ، ٝ ٟٔخٕ ؿٞىس ٓوَؿخص حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢.

  ىٍحٓش ػ٢ِ رٖ هط٤ذ ، ىلاٍ كطخد ،" أ٤ٔٛش اػيحى ٝػَٝ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝكن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ

ٝحُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ".طٜيف  70ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُٔؼ٤خٍ حُٔلخٓز٢ ٍهْ  –ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش 

حُي٤ُٝش،  ا٠ُ طلي٣ي ٓٔظٟٞ اػيحى ٝػَٝ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝكن حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤شحُزلغ 

 حُوخٙ ربػيحى ٝػَٝ حُوٞحثْ 70ٖٓ هلاٍ ىٍحٓش ٓوخٍٗش ر٤ٖ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ٝحُٔؼ٤خٍ حُٔلخٓز٢ ٍهْ 

٣و٢، ٝح لآظوَحث٢ ُْ لاثٔظٜخ أٛيحف حُزلغ .ٝهي حُٔخ٤ُش، ًٔخ حٓظويّ حُزخكؼخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ، حُظخٍ

حُ٘ظخثؾ إٔ حُظو٤ي رٔخ ؿخء رٚ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٖٓ اٍٗخىحص طوٚ ٤ًل٤ش اػيحى ٝػَٝ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ ٗؤٗٚ  أٟٝلض

ؿٞىطٜخ ٝػوظٜخ ٖٓ هلاٍ ٓٔظوي٤ٜٓخ، ٝؿخء حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ ك٢ حُـِحثَ رظ٤ٟٞلخص ٜٓٔش  إٔ ٣ؼُِ ٖٓ

طظ٤ِٔ رخُ٘وٚ ك٢ رؼٞ حُلخلاص. ٣ٝٔؼَ ٌٛح حُزلغ اٟخكش ا٠ُ حٌُظخرخص حُٔٞؿٞىس ػٖ  ـخٍ ٝإ ًخٗضك٢ ٌٛح حُٔ

ٖٓ هلاٍ ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ٓخ ؿخء ك٢ ٌٛح حُوٜٞٙ ك٢ حُ٘ظخّ  ٤ًل٤ش اػيحى ٝػَٝ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش

 حُٔلخٓز٢ حُٔخ٢ُ حُـِحثَ.

٣َق حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٍٝىص حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼ٣َلخص ٝرٔلخ٤ْٛ هزَ حُظطَم ا٠ُ طؼ :ٓخ٤ٛش حُظيه٤ن حلاٌُظ٢َٗٝ  -4

رخُؼ٘خَٛ حُيحُش ػ٠ِ حلأكيحع  ظٔش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُوَحثٖ حَُٔطزطشحُظيه٤ن رؤٗش ػ٤ِٔش ٓ٘ظ ٓظ٘ٞػش ُِظيه٤ن ك٤غ ػَف

ٖ ػْ ٟٓٞٞػ٤ش ُـَٝ حُظؤًي ٖٓ ىٍؿش ٓٔخ٣َس ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ ُِٔؼخ٤٣َ حُٟٔٞٞػ٤ش ٝٓ حلاهظٜخى٣ش ٝطو٤ٜٔخ رط٣َوش

 ط٤َٛٞ ٗظخثؾ ًُي ُلأ١َحف حُٔؼ٤٘ش

 ػَف حُظيه٤ن ػ٠ِ أٗش كلٚ ٓ٘ظْ ٝٓٔظوَ ُِز٤خٗخص ٝحُوٞحثْ ٝحُٔـلاص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُلؼخ٤ُش حُٔخ٤ُش ٝؿ٤َ حُٔخ٤ُش لأ١

 ًَٗش ٝإٔ ٣وّٞ حُٔيهن رـٔغ حلأىُش ٝحُوَحثٖ ٝطو٤ٜٔخ ٝ اريحء حَُأ١ حُل٢٘ ٖٓ هلاٍ طو٣ََٙ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ؼَف رٔلّٜٞ

ٖٓ هلاٍ ٓـٔٞػش حلإؿَحءحص ٝحُوطٞحص حُظ٢ ٣ظوٌٛخ حُٔيهن ُللٚ ُِٔزخىة حُٔلخٓز٤ش ٖٓ أؿَ ر٢٤ٔ 

لاص ٝٓخ طل٣ٞٚ ٖٓ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص ُِظلون ٖٓ اػيحىٛخ ٝكوخ اريحء ٍأ١ ك٢٘ ٓلخ٣ي ك٢ ٓيٟ طؼز٤َ طِي ٝحُٔـحُيكخطَ

ظيه٤ن رؤٗش كلٚ ُِيكخطَ ٝحُٔـلاص ٝحُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ػٖ ٗظ٤ـش أػٔخٍ طِي حُٔ٘٘خس . ًٌُٝي ػَف حُ حُلٔخرخص

حُٔيهن ٖٓ ًَِٝٓٛخ حُٔخ٢ُ كلٚ حُظلون رؤٕ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش طٔؼَ رٍٜٞس ػخىُش ٝٛل٤لش  ٝحُٔٔظ٘يحص ُظٌٖٔ

حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُِٔ٘٘خس .
4
ٕ حُظـ٤َحص حُظ٢ كيػض ك٢ حُل٤خس حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٓخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ططٍٞ ا 

 هلاٍ هيٍطٚ ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخص حلأكَحى ٜٝٓخُق حلأكَحى ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ططٍٞٙ ًخ٥ط٢: حُظيه٤ن ٣ٝظَٜ ًُي ٖٓ

                                                           
3
 (443، صفحة  3622)الشنطً، - 
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َهخرش حُ ك٢ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘خى أ٤ٔٛش ُِ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ ٝحٍ ٙ ٗخػ٢ ك٤غ ًخٕ ٣ٔٞى ٗظخّ حلإهطخع ًٝخٗض

ك٢ حُِـش  ويٓٞح طو٣ََح ٗل٤ٜخطظْ ػٖ ٣َ١ن حٓظيػخء حُوخث٤ٖٔ رخُؼَٔ ك٢ ح٤٠ُخع ٖٓ هزَ أٗوخٙ ١ًٝ ِٓطش ػ٤ِْٜ ٤ُ

حلأَٛ  ػٔخ هخٓٞح رٚ . ٝهي ٣ٌٕٞ ًُي ٍٝحء حٓظويحّ ًِٔش Auditحلاٗـ٣ِ٤ِش ُِظؼز٤َ ػٖ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ، حُظ٢ ٢ٛ ك٢ 

ًِٔش لاط٤٘٤ش " أٗٚ ٣ٔٔغ" . (
5
أ ٓخ ك٢ ػَٜ ح٠ُٜ٘ش ٝٓغ حطٔخع حُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍ ٝظٍٜٞ حَُأٓٔخ٤ُش حُظـخ٣ٍش ، كبٕ  

ًخٗض ٛـ٤َس أٝ ًز٤َس ظِض اىحٍطٜخ ٗو٤ٜش ٓزخَٗس ٖٓ هزَ حُٔلاى ، ٌُٖٝ ظَٜص  ى٣ش ٓٞحءحُٞكيحص حلاهظٜخ

طٔخػيْٛ ػ٠ِ كٔخ٣ش ٓٔظٌِخطْٜ ٖٓ حَُٔهش  ا٠ُ ٓؼِٞٓخص رزؼٞ حلأكَحى ٤ُوٞٓٞح رخُؼَٔ ىكخؿش ٛئلاء حُٔلا

لاكظلخظ رٔـلاص ػٖ َٓ٘ك٤ٖ ٣ٔخٍٕٓٞ ٝظ٤لش ٍهخر٤ش ٖٓ هلاٍ حى ٝحلاهظلاّ ، ٝٛٞ ٓخ أ ىٟ ا٠ُ حٓظؼخٗش حُٔلا

س .ٝٓغ ٍَٓٝ حُٞهض ٝحُظطٍٞ حُٜ٘خػ٢ ٝحلاهظٜخى١ َٝٓلاى حُؼ حلأٍٛٞ ٓغ طوي٣ْ كٔخد ى١ٍٝ ػٖ ٓٔئ٤ُٝخطٚ ؿٜش

حلأٓٞحٍ حُظ٢ ٣ٜؼذ ػ٠ِ ػيى ٓليٝى ٖٓ حلأٗوخٙ  أىٟ ا٠ُ ططٍٞ حُٞكيحص حلاهظٜخى٣ش ٣ُٝخىس حُلخؿش ا٠ُ ٍإّٝ

حُٔٔئ٤ُٝش حُٔليٝىس ك٢ ط٘ظ٤ْ حًَُ٘خص ، ٝح١ٌُ  حُٜ٘خػ٤ش ظَٜ ٓزيأطٞك٤َٛخ .ٖٓ هلاٍ حَُٔحكَ حلأ٠ُٝ ٖٓ حُؼٍٞس 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحلإؿَحء ح١ٌُ  طَطذ ػٖ ٓزيأ حٗلٜخٍ ح٤ٌُِٔش ٖٓ حلإىحٍس ، ك٤غ ٣ظ٠ُٞ حلإَٗحف ٝحلإىحٍس

ٖٓ حُوٞحثْ حًَُ٘ش ٖٝٓ هلاٍ ٓـٔٞػش  ٣ٌِٕ٘ٞ ٓـِْ حلإىحٍس ، ك٤غ ٣ظْ طوي٣ْ ٜٗخ٣ش ًَ كظَس ٓؼ٤٘ش طو٣ََ ػٖ أىحء

٣يكغ حلإىحٍس لإػيحى ٝطوي٣ْ هٞحثْ  حُٔخ٤ُش . ٣ٝٔزذ حُلَٜ ك٢ ح٤ٌُِٔش ظَٜ طؼخٍٝ ر٤ٖ حلإىحٍس ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ ٝٛٞ ٓخ هي

ًلخءس حلإىحٍس ٝطلاػزٜخ ظَٜص حُلخؿش ا٠ُ ٝؿٞى ٗوٚ  يّٝلأؿَ كٔخ٣ش كِٔش حلأْٜٓ ٖٓ ػٓخ٤ُش ؿ٤َ ٛخىهش.

٣ويّ طو٣ََح ا٠ُ كِٔش ح لأْٛ ر٘ظخثؾ كلٜٚ. ٝٛٞ ٓخ أىٟ ا٠ُ ظٍٜٞ كٔخرخص حًَُ٘ش ٝٓـلاطٜخ. ٝ ٓٔظوَ ٣وّٞ رللٚ

حُوخٍؿ٢ .ٝأٓخ ك٢ حُٞهض حُلخَٟ ٝٓغ حُظطٍٞ حُـ٤َ حُٔٔزٞم ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝطلٍٞ  حُلخؿش ا٠ُ حُظيه٤ن

 ػَف رخُٔلخٓزش حلإٌُظ٤َٗٝش ( حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔئٓٔخص

  ُE- ٗ حُظ٢ طٔظويّ رَحٓؾ حُٔلخٓزش  طٌُ٘ٞٞؿ٤ش اٌُظ٤َٗٝش ٌٝٛح  ظْحلاهظٜخى٣ش ٖٓ حٓظؼٔخٍ حُ٘ظْ ح٤ُي٣ٝش ا٠ُ

 Accountingحلاٌُظ٤َٗٝش حُٜٔٔٔش رِـخص حُزَٓـش حُلي٣ؼش ٝحُِٔز٤ش ُلخؿخص حلأكَحى ٌٝٛح (

حُظطٍٞ حٓظيػ٠ ٖٓ حُٔيهو٤ٖ إٔ ٣طٍٞٝح ػِْٜٔ حُظو٤ِي١ ٝح٤ُي١ٝ ُللٚ حلأٗظٔش حُٔلخٓز٤ش ، ٝٛٞ ٓخ أىٟ ا٠ُ 

ك٢ ط٤َٗي حُؼ٤ِٔش ٢ٗ ح١ٌُ أٛزق رخُؾ حلأ٤ٔٛش رخػظزخٍٙ أىحس اىح٣ٍش ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ظٍٜٞحُظيه٤ن حلإٌُظَٝ

أٓخ٤ُذ ١َٝم كي٣ؼش ٖٓ أؿَ كلٚ حُز٤جش حلإٌُظ٤َٗٝش ُلأػٔخٍ . (-، رٔلٜٜٞٓخ حُٔؼخَٛ رخلاػظٔخى ػ٠ِ شحلإىح٣ٍ
6
 

 ٓلّٜٞ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ: 0.4

٤ِٓس  ٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًخكش حُٔـخلاص كظ٠ أٟل٢ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خُوي أ ى ٟ حُظطٍٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ا٠ُ اىهخٍ ط

 ط٘خك٤ٔش ُيٟ رؼٞ حًَُ٘خص طظ٤ِٔ رٜخ ػٖ ٗظ٤َحطٜخ ٖٓ حًَُ٘خص ًٔخ طؤػَ ػِْ حُٔلخٓزش ٝحُظيه٤ن ًٔخ رخه٢ حُٔـخلاص

 ػَ رط٣َوش ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ٓٞحءٌُٖٝ لاري ٖٓ حلأهٌ رؼ٤ٖ حلاػظزخٍ إٔ أٛيحف حلأٗظٔش ٝأٛيحف حُظيه٤ن ٢ٛ ٗلٜٔخ لا طظؤ

ٝؿٔغ  ٠خ ك٢ ٗطخم حُظيه٤ن لا ٣ظـ٤َ ك٢ ظَ حُظ٘ـ٤َ حلإٌُظ٢َٗٝ ُِز٤خٗخص ٌُٖٝ ٣َ١وش حُظيه٤نًخٗض ٣ي٣ٝش أٝ اٌُظ٤َٗٝش ٝأ٣

حلأىُش هي طوظِق ًَ ١ ح ٌٝٛح حلاهظلاف هي ٣ؼٞى ا٠ُ حهظلاف اؿَحءحص ؿٔغ ٝطز٣ٞذ ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش .
7
 

حُظطٍٞحص ك٢  ىص حُظؼخ٣ٍق ٝح٥ٍحء كٍٞ حُظيه٤ن حلاٌُظ٢َٗٝ ، ٣ٝؼٞى ًُي ٌُٕٞ ٝظ٤لظٚ حُظ٢ ٜٗيص حُؼي٣ي ٖٓك٤غ طؼي 

١ز٤ؼظٜخ ٝأ٤ٔٛظٜخ ٣ؼَف حُظيه٤ن حلاٌُظ٢َٗٝ رؤٗٚ ػ٤ِٔش ططز٤ن أ١ ٗٞع ٖٓ حلأٗظٔش رخٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ٤ن ٝإ حٓظويحّ حُظو٤٘خص ٝحٌُٔز٤ٞطَ ك٢ حُظيه٤ن ٣ؼظزَ ٖٓ حُؼٞحَُٓٔٔخػيسحُٔيهن ك٢ حُظوط٢٤ ٝحَُهخرش ٝطٞػ٤ن أػٔخٍ حُظيه

حُٜخٓش حُٔئػَس ػ٠ِ ٓويٍس ٝظ٤لش حُظيه٤ن حُيحه٢ِ ػ٠ِ ٍهخرش ٝطل٤ٖٔ اىحٍس حُٔوخ١َ ٝػ٤ِٔخص حَُهخرش حُيحه٤ِش. (
8
 

Information ظ٤َٗٝش رظيه٤نَف حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ أٝ ٓخ ٠ٔٔ٣ رظيه٤ن ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش حلإٌُ" ٣ٝؼ 

                                                           
4
 265، صفحة ص  3626ان العماري، جو - 
5
 47( صفحة ص 3625سمور،  - 
6
 (265، صفحة ص  3626)لعماري، جوان - 
7
 73، صفحة  3622الزعبً،(  - 
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ط٘ل٤ٌ  )٣ٝٔؼَ ٌٛح حُظيه٤ن طلي٣خ ، ٌُُي ٣وّٞ ٓيهن ٌٛٙ حُ٘ظْ ريٍحٓش ٗظْ حُلخٓذ حلإٌُظ٢َٗٝ ٝحُ٘زٌخص ، كظ٠ ٣ظٌٔ٘ٞح ٖٓ

ؿ٤ٔغ َٓحكَ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن . (
7
 

 ن حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ إٔ "ػ٤ِٔش ؿٔغ ٝطو٤٤ْ ُظلي٣ي ك٤ٔخ اًح ًخٕ حٓظويحّ حُلخٓذ ٣ْٜٔ ك٢َف حُظيه٤ًٔخ ٣ؼ

  كٔخ٣ش أٍٛٞ حُٞكيس حلاهظٜخى٣ش ٣ٝئًي ٓلآش ر٤خٗخطٜخ ٣ٝلون أٛيحكٜخ رلخػ٤ِش ٣ٝٔظويّ ٓٞحٍىٛخ رٌلخءس ، ٝر٘خء

٣ظًَِ ػ٠ِ حُظلون ٖٓ حُظؼ٣َق ٣ظز٤ٖ إٔ ٛيف حُظيه٤ن ك٢ ظَ حُٔؼخُـش ح٤ُ٥ش ُِٔؼِٞٓخص ٣ـذ إٔ  ػ٠ِ

 ٝؿٞى:ٗظْ ٓؼِٞٓخص ٓلخٓز٤ش ٓلاثٔش طٞكَ حُٔؼِٞٓخص لإػيحى حُوٞحثْ ٝحُظوخ٣ٍَ ح٤ُِٔٔش رٌلخءس ػخ٤ُش . 

 ) ".ٗظخّ كؼخٍ َُِهخرش حُيحه٤ِش ٣ٔ٘غ كيٝع حلأهطخء ٝحُٔوخُلخص أٝ ٣وِِٜخ ا٠ُ كيٛخ حلأى٠ٗ ،
8
 

حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٛٞ ػ٤ِٔش ٣ؼظٔي رخلأٓخّ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝػ٤ِٚ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حٍ ّ حروش ٓخ ٢ِ٣ :إٔ 

حُلخٓٞد ٖٓ أؿِٜس ٝ حلأىٝحص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حُٔيهوٕٞ ُٔٔخػيطْٜ ك٢  حُٔؼِٞٓخص ٝػ٠ِ حُوٜٞٙ ًخكش ٌٓٞٗخص ٗظخّ

 حُظوط٢٤ ٝحَُهخرش ٝطٞػ٤ن أػٔخٍ حُظيه٤ن .

 أ٤ٔٛش حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ: 4.4

حُظ٘خك٤ٔش  ٢ ح رل٤غ ٣ـؼَ حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص طلون ٤ِٓطٜخ٤ش ًز٤َس ُٝٚ ىٝ ٍح ٛخ ّ ح ٍٝث٣ٔٔ٤ٔظخُ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ رؤٛ

 ك٢ ٜٓٔش حُظيه٤ن. ٣ٌٖٝٔ اؿٔخُٜخ ك٢ رؼٞ حلأٍٓٞ حُظخ٤ُش :

  َٓحهزش ٝطل٤ٖٔ اىحٍس حُٔوخ١َ ٝػ٤ِٔخص حَُهخرش حُيحه٤ِش ا٠ُ إٔ طٌٕٞ آٜخٓخ ٛخٓخ ك٢ اىحٍس حًَُ٘خص، ٌٝٛح ٓخ

 ىس ٝظ٤لش حُظيه٤ن .٣طِن ػ٤ِٚ ؿٞ

  ٕٞرَٔحؿؼش  )إ طوخ٣ٍَ حُظيه٤ن طؼظزَ ٜٓيٍح ٜٓٔخ ُِٔؼِٞٓخص ػٖ حَُهخرش حُيحه٤ِش ، ٌُٜٝح ٣وّٞ حُٔيهوٕٞ حُوخٍؿ

حُظوخ٣ٍَ ح٣ُٞ٘ٔش حُظ٢ ٣ٜيٍٛخ ٌٛح حُظيه٤ن. (
9
  

 .. أهوية التدليك الإلكتروني في تحميك استراتيجيات التدليك  1.2.2

 :أ. آظَحط٤ـ٤ش حُظيه٤ن

 طؼ٢٘ حُوطش حُظ٢ ٠٣ؼٜخ حُٔيهن رٜيف حٗـخُ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن هلاٍ كظَس ٓليىس ٣ٌٕٝٞ ًُي رخلإَٗحف ٝحُٔظخرؼش ،

 ٣ٝٔخْٛ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلو٤ن آظَحط٤ـ٤ش حُظيه٤ن رٔيحهِٜخ حُٔظ٘ٞػش حُٔظٔؼِش ك٢ ٓخ ٢ِ٣ :

  : آظَحط٤ـ٤ش حُظيه٤ن حُٔٔظ٘ي١ 

 هن ريح٣ش رظيه٤ن حُٔٔظ٘يحص ػْ حُٔـلاص ٝرؼيٛخ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٤ُٜيٍ ٜٗخىطٚك٢ ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٣وّٞ حُٔي

 كٍٞ ػيحُش حلإكٜخف ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ٌٖٝٔ ىٍٝ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٛ٘خ ك٢ حُٔٔخػيس ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ

 هلاٍ حٓظويحّ رَحٓؾ حُظيه٤ن حُظ٢ ٓ٘ظطَم ُٜخ لاكوخ.

  : ْآظَحط٤ـ٤ش ٓيهَ حُ٘ظ 

                                                           
7
 276، صفحة  3626لعماري، جوان  - 
8
 534( صفحة  3626برزان،  - 
9
 2، صفحة  3323المطٌري،  - 
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ا٠ُ  إ ػيّ هيٍس حلإىحٍس ػ٠ِ َٓحهزش حُؼ٤ِٔخص رٔزذ ًزَ كـْ حُٔ٘خ٣ٍغ أًٟ ا٠ُ ظٍٜٞ ٣َ١وش اىح٣ٍش ط٘ظ٤ٔ٤ش طئى١

 طو٤ْٔ حُؼَٔ ٝاٗـخُ حلأٛيحف ًُٝي ُِلَٜ ر٤ٖ حُٔٔج٤ُٞخص ٝحُٜلاك٤خص ٣ٌٖٝٔ ىٍٝ حُظيه٤ن ك٢ ط٘ل٤ٌ ٜٓخّ ٌٛٙ

 حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هلاٍ رَحٓؾ حُظيه٤ن .

 I.4.4حلاٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش : . أ٤ٔٛش حُظيه٤ن

 أ. ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش:

هيٓخص  ٣َٟ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ إٔ ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ك٢ هطخع حُظيه٤ن طظَٜ ك٢ هيٍس ٌٓخطذ ًَٝٗخص حُظيه٤ن ػ٠ِ طوي٣ْ

أكيٛٔخ  ك٤غ ُٜخ رؼيحٕٝأػٔخٍ حُظيه٤ن ٝكن هٞح٤ٖٗ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٜٔ٘ٞٙ ػ٤ِٜخ ٝهخٛش حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ،

ىحه٢ِ ٣ز٢٘ ػ٠ِ حُويٍحص ٝحلإٌٓخٗخص ح٤ُِٔٔس حُٔظؼِوش رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ طٔظٌِٜخ ٌٓخطذ حُظيه٤ن ، 

ٝح٥هَهخٍؿ٢ ٣ظٔؼَ ك٢ ٤ًل٤ش ٓٞحؿٜش حُظطٍٞ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظويحٓٚ ك٢ حلأٗظٔش حُٔلخٓز٤ش ٝحلإرلاؽ 

وخ٤ٗٞٗش ك٢ ر٤جش حُٔؼخٓلاص حلإٌُظ٤َٗٝش ، ٝطٔظط٤غ ٌٓخطذ حُظيه٤ن ٖٓ هلاٍ حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش ٝحُٔظطِزخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُ حُٔخ٢ُ

٣ٝٔخْٛ حُظيه٤ن  طظ٘خكْ ٝطلون حُظلٞم ػ٠ِ حُٔ٘خك٤ٖٔ ك٢ ٓـخٍ حُظيه٤ن حُوخٍؿ٢ ٖٓ هلاٍ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ. إٔ

 حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلو٤ن أرؼخى حُِٔح٣خ حُظ٘خك٤ٔش حُظخ٤ُش ًٔخ ٢ِ٣ :

 ظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلو٤ن ٤ِٓس حُظٌِلش: حُ -0

رَحٓؾ حُظيه٤ن  ٣ٔخْٛ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طول٤ٞ طٌِلش هيٓخص حُظيه٤ن ٣ُٝخىس ٍرل٤ش ٌٓخطذ حُظيه٤ن ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ

ًز٤َ ٖٓ ُؼيى  ك٢ طيه٤ن حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٓٔخ ٣ئى١ لإٗـخُ هيٓخص حُظيه٤ن رَٔػش ٝرخُظخ٢ُ اٗـخُ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٌٛٙ حلأه٤َس

 حُٔئٓٔخص ، ٝطول٤ٞ حُٞهض حُلاُّ ُِظوط٢٤ ٖٓ ك٤غ ٣ٔؼخٕ رٜخ ُظوط٢٤ ٝطلي٣ي ػ٤٘خص حلاهظزخٍحص

 حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلو٤ن حُـٞىس:  -4

حُزَٓـ٤خص ، ًٔخ  اً ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٌٓ٘ض ٌٓخطذ حُظيه٤ن ٖٓ اٗـخُ حُٜٔخّ رٌلخءس ٝكؼخ٤ُش ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ

ٌٓخطذ حُظيه٤ن ٖٓ  ُلٔخرخص حٓظويحّ ٝٓخثَ ىػْ حُوَحٍ ًخلأٓخ٤ُذ حلإكٜخث٤ش ٝح٣َُخ٤ٟش ، ًٌُي طٌٔ٘ضِٜٓض َُٔحهذ ح

حُؼ٤َٔ ، ٝطيه٤ن كٔخرخص  حُظـِذ ػ٠ِ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خًَ ٜٓ٘خ طيه٤ن حُلَٝع حلأؿ٘ز٤ش ، حُظؼَف ريهش ػ٠ِ ٛ٘خػش ٝٗ٘خ١

 ًَٗخص ٓٔظويٓش ُِلخٓذ.

 ٜش حُٔٞه٤ش: إ حٓظويحّ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٣ٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلو٤ن حُل

ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ك٢ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظخ٢ُ ٣ٔخْٛ  رَٔػش ٝىهش هخٛش ك٢ ر٤جش طظ٘خكْ رٜخ

 ّ حُظيه٤ن .حلأػٔخٍ ح لاٍطزخ١ ٓغ ٌٓظذ حُظيه٤ن لأىحء ٜٓخ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٘ـ٤غ ٓ٘ظٔخص

  ْحُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ِٔ: إ ظٍٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ طؼظزَ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طظ٘خك

ُلآظلخىس ٜٓ٘خ رـ٤ش طوي٣ْ هيٓخص أك٠َ ٖٓ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ، ٝطؼظزَ ٌٓخطذ حُظيه٤ن  ػ٤ِٜخ ٓؼظْ حًَُ٘خص حٌُزَٟ

٤خص حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٝطلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ػٖ ؿ٤َٛخ ك٢ طوي٣ْ طٔظل٤ي ٖٓ طو٘ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حًَُ٘خص حُظ٢

 ٓلَ حُظيه٤ن ٌٝٓظذ حُظيه٤ن. حُويٓخص ٝحلاطٜخٍ ر٤ٖ حًَُ٘ش

  :٣ٔظط٤غ ٓيهن حُلٔخرخص روزَطٚ ٝطؤ٤ِٛٚ حُؼ٢ِٔ إٔ ٣وّٞ رظ٤ْٜٔ رَحٓؾ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ طلو٤ن حلإريحع

ظيه٤ن حلاٌُظ٢َٗٝ حُ هخٛش رظيه٤ن حُلٔخرخص ًُٝي ك٢ ظَ
01
 

 حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ . ( -65(

 أ٤ٔٛش حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش : 5.4.4
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 رَُص أ٤ٔٛش طيه٤ن ػ٤ِٔخص حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هلاٍ ح٥ط٢: 

 خكزٚ ٖٓ ط٤ُٞي حطٔخع ٓـخلاص حُؼخَٓ ك٢ ر٤جش حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُٔوظِلش ٝٓخ ٣ٜ (0

 ر٤خٗخص ٓلخٓز٤ش طلظخؽ ا٠ُ طيه٤ن ٝط٤َٛٞ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن ا٠ُ حُـٜخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔظلخى ٜٓ٘خ ك٢ حطوخً (4

 حُوَحٍحص حُٔوظِلش.

حُلخؿش ا٠ُ اٟلخء حُؼوش ك٢ حُز٤خٗخص حُظ٢ ط٘٘ؤ ػٖ ٓٔخٍٓش ػ٤ِٔخص حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ، هخٛش ٝإٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص  (5

ٝأ٤٘ٓظٜخ  و٤٘ش ٓظطٍٞس طلظخؽ ا٠ُ ٝؿٞى ؿي ؿٜش ٓٔظوِش طؼط٢ ٍأ٣ٜخ حُل٢٘ حُٔلخ٣ي ك٢ ٓٞػٞه٤ظٜخطظْ ك٢ ر٤جش ط

 ٝط٤ًٞيٛخ.

حُظطٍٞحص حُٔٔظَٔس ك٢ ٝٓخثَ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝطِح٣ي حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ  (6

 حهز٢ حُلٔخرخص ك٢ ػِْٜٔ ك٠لا ػٖ حُلخؿشحُٔـخلاص ، ٝرٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٍَٟٝس حُِلخم رٜخ ٝحٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ َٓ

 ا٠ُ حٓظَٔح٣ٍش طيه٤وٜخ ٝاريحء حَُأ١ كٍٞ ٓيٟ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ط٘ـ٤َ حُؼ٤ِٔخص حُوخٛش رز٤جش حُظـخٍس

 حلإٌُظ٤َٗٝش.

( ٤ٓش حُـٜخص  حُلٌٞ ) طِح٣ي حلاٛظٔخّ رز٤جش حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش ٝٓخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ حٛظٔخٓخص ٖٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ (7

 ٝحُـ٤َ حُل٤ٌٓٞش ) حُظ٢ ُٜخ ػلاهخص ٓزخَٗس ( حُيٝحثَ ح٠َُحثذ ٝحلأٓٞحم حُٔخ٤ُش ٝحَُٜٔك٤ش) رخُ٘٘خ١خص

ٝحُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ٓ٘ظٔخص حلأػٔخٍ حُظ٢ طوّٞ رٔٔخٍٓش ػ٤ِٔخص حُظـخٍس حلإٌُظ٤َٗٝش. (
00
   

 . ِٓح٣خ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ:5-4

 يه٤ن ح٤ُي١ٝ روٜخثٚ ٤ِٔٓس ، رل٤غ ٣ؼظٔي حُظيه٤ن رخلأٓخّ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ٣ٔظخُ حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ػٖ حُظ

 حُٔؼِٞٓخص ٣ـؼَ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص طلون ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش ك٢ ٜٓٔش حُظيه٤ن .

 ٖٝٓ أْٛ ٤ِٓحص حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ ٓخ ٢ِ٣ :

 ُٔٞظل٤ٖ ك٢ حًَُ٘ش. ٣وّٞ حُظيه٤ن رخًظ٘خف حلأهطخء ٝحُظلاػذ ح١ٌُ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ليع ٖٓ هزَ ح 

  .٣ٌٖٔ ُِٔ٘٘ؤس إٔ طلَٜ ػ٠ِ حُوَٝٝ ٝحُِٔق رُٜٔٞش اًح ًخٗض كٔخرخطٜخ ٓيهوش 

  .٣ٌٖٔ طلي٣ي ٣َٟزش حُيهَ ػ٠ِ حًَُ٘ش رُٜٔٞش ٝرٟٞٞف ػ٘ي ه٤خٜٓخ رظيه٤ن كٔخرخطٜخ 

  .ػ٘ي ر٤غ حًَُ٘ش ٣ٌٖٔ طلي٣ي ػٖٔ َٗحثٜخ رُٜٔٞش ك٢ كخُش ٝؿٞى ٓـلاص ٝكٔخرخص هي طْ طيه٤وٜخ 

  . طٔخػي حُلٔخرخص حُٔيهوش ك٢ كخُش ٗ٘ٞء حُولاف ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝحُؼخ٤ِٖٓ كٍٞ حلأؿٍٞ ٝحَُٝحطذ 

  ك٢ كخُش طؼَٝ حًَُ٘ش ُؤخثَ ٗظ٤ـش حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤ش كبٗٚ ٣َٜٔ ػ٠ِ حًَُ٘ش حُظؤ٤ٖٓ طلي٣ي حُظؼ٠٣ٞخص ػ٘ي

ٝؿٞى كٔخرخص طْ طيه٤وٜخ ك٢ حًَُ٘ش. (
04

 

 خٗخص حلأهَٟ. حُٔؼخُـش حلأَٓع ُِؼ٤ِٔخص ٝحُز٤ 

 ُي هش حلأًزَ ك٢ حُلٔخرخص ٝحُٔوخٍٗخص ٓغ حُز٤خٗخص. ح 

  .حلا٠ٗزخ١ حلأًؼَ ك٢ ُٖٓ اػيحى حُظوخ٣ٍَ حُٔلخٓز٤ش ٝحُظيه٤ن 

 . حُوِٕ حلأًؼَ ىهش ُِز٤خٗخص ٝحُى٣خى ُٜٓٞش حُظَٞٛ ا٠ُ ر٤خٗخص ػ٘ي حُلخؿش 

  .حُى٣خى ٓيٟ حُو٤خٍحص لإىهخٍ حُز٤خٗخص ٝطٞك٤َ حُٔوَؿخص 

 ٓح٤ُِٔس حلأًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ حٓظويحّ حُلخٓٞد ػ٘ي حَُٔحؿؼش ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُٔلخٓز٤ش أٜٗخ طؼَٔ ػ٠ِ طو٤َِ حُلخؿش خ أ

 ا٠ُ حُؼَٜ٘ حُز١َ٘ رل٠َ حُزَحٓؾ حُٔوِٝٗش ك٢ ًحًَس حُلخٓزش اٟخكش ا٠ُ آٌخ٤ٗش طو٣ِٖ حُٔوَؿخص ٖٓ

حُز٤خٗخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝحٓظَؿخػٜخ آ٤ُخ ٝهض حلاكظ٤خؽ ا٤ُٜخ. (
05
ٓغ حُظطٍٞ . أٛيحف حُظيه٤ن حلإٌُظ٢َٗٝ : 6.4 

حلإٌُظ٢َٗٝ ٢ٛ  ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ كيػض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلاهظٜخى ٝحُٜ٘خػش الا إٔ أٛيحف حُظيه٤ن حُظخ٣ٍو٢ ُِظيه٤ن
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 ٗلٜٔخ ، كؤٛيحكٜخ ٝحٟلش ك٢ٜ طؼَٔ ػ٠ِ طوي٣ْ هيٓخص ٤َٟٓش ٝطِز٢ كخؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ٖٓ ك٤غ

 ، ٝحُو٤خّ رٔٔئ٤ُٝخطٜخ رٜٔيحه٤ش ٝػوش ٝرؤهَ ؿٜي ٝطٌِلش ٝرٔخ طظٞحكن ٓغ حُوٞح٤ٖٗ حُٔخ٤ُش حٓظؼٔخلاطٜخ ٝاٗـخُ ٜٓٔخطٜخ

 ٝحُٔؼخ٤٣َ حُي ٤ُٝش حُظ٢ طللع كوٞم ٓٔظؼ٤ِٜٔخ.

 وهن أهن الأهداف التدليك الإلكتروني كالتالي :

 . طؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش اؿَحءحص حُظيه٤ن 

 ُيحه٤ِش ًخك٤ش ٝٓٞػٞم رٜخ ٝطؼَٔ رط٣َوش ًقء ، ك٤غ طِىحى حُؼوش ك٢ طوّٞ رظٞك٤َ ٟٔخٗخص رؤٕ ح٠ُٞحر٢ ح

 حُٔيهن ح١ٌُ ٣ٞكَ حُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش َُِٔحهذ ػٖ حُٔ٘خًَ حُظ٢ ٣ـذ إٔ ٣ٜ٘ذ ط٤ًَِٙ ػ٤ِٜخ .طو٣ََ 

  . ط٘ل٤ٌ ٜٓخّ ٝأػٔخٍ حُظيه٤ن ٝطوي٣ْ كٞحثي ٌُٔخطذ حُظيه٤ن طظؼِن ربٜٗخء حلأػٔخٍ حُٔوٍَس رَٔػش ٝىهش 

 طوخً حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش َ حُٞهض، ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش رل٤غ طظ٤ِٔ رخُيهش ٝحٌُلخءس ٖٓ أؿَ ٛ٘غ ٝحطٞك٤

ٝحُلؼخُش.
06

ٝػ٤ِٚ إ حٓظويحّ ٗظْ حُلخٓٞد لإٗـخُ أػٔخٍ حُظيه٤ن طٔٔق ُِٔيهن رخلآظلخىس ٖٓ آٌخ٤ٗخص 

لخٓٞد ُوَحءس ط٘ل٤ٌ ٌٛٙ حلأػٔخٍ رَٔػش ٝريهش أًزَ ك٤غ طٌٔ٘ٚ ٖٓ حٓظويحّ رَحٓؾ حُحُلخٓٞد ك٢ 

ُؼ٤٘خص ٝاؿَحء حُوطٞحص حُلآُش ُـٔغ حلأىُش ًٔخ طٔخػيٙ ك٢ ط٘ل٤ٌ حٜٓ٘خ ٝحهظ٤خٍ حُز٤خٗخص حُٔطِٞد حُظلون

ٝرخُظخ٢ُ َٜٓ حُلخٓٞد ُِٔيهن ػ٤ِٔش حُظلون ٖٓ ٛلش حُؼ٤ِٔخص حُٔخروش  حلاهظزخٍحص حُٔ٘طو٤ش ٝحُلٔخر٤ش

حُلخٓزخص حلإٌُظ٤َٗٝش ك٢ اىحٍس حُز٤خٗخص حُٔلخٓز٤ش هي أىٟ أ١ إٔ حٓظويحّ  ٝرظٌِلش أهَ ٖٓ طٌِلش حلأىحء ح٤ُي١ٝ

 أٝ ٣ٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش :

ُويٓش حُٞكيس  ٠ ١خهش ٌٓٔ٘شلخٓٞد ُِظؤًي ٖٓ أٗٚ ٣ٔظويّ رؤهٜحلاهظٜخى: أ١ إٔ ٛيف حُٔيهن كلٚ حٓظويحّ حُ -أ

رخُٔ٘لؼش ػ٠ِ حُٞكيس  حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٓٔخ ٣ؼٞى حلاهظٜخى٣ش ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق ٣ٝٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ك٢

 حلاهظٜخى٣ش.

حلأٗ٘طش  حُلؼخ٤ُش: أ١ إٔ ٛيف حُٔيهن كلغ كؼخ٤ُش حلأىٝحص حَُهخر٤ش ُِظؤًي ٖٓ ًلخءس ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ك٢ ؿ٤ٔغ -د

 حلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش .

ُِٔ٘٘ؤس  ٓٞد ُظِز٤ش حُٔظطِزخص حلأًؼَ أ٤ٔٛش رخُ٘ٔزشحٌُلخ٣ش : أ١ أٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔيهن حُظلون ٖٓ حٓظويحّ حُلخ -ص

 رلٔذ ٓلّٜٞ حلأ٤ٔٛش حُ٘ٔز٤ش .

 حُلٔخ٣ش : رٔؼ٠٘ إٔ ٣ظؤًي حُٔيهن ٖٓ كٔخ٣ش حُ٘ظخّ ٖٓ ٓوظِق حُٔوخ١َ حَُٔحكوش لآظويحٓٚ ٖٝٓ أٜٛٔخ ح٤ٜٗخٍ -ع

حُٔظؼٔي  هش حُز٤خٗخص أٝ حُظو٣َذحُ٘ظخّ ٝكويحٕ حُز٤خٗخص حُٔوِٗش ػ٠ِ حلأهَحٙ حُلخٓز٤ش ٌٝٓ٘لاص حُل٤َٝٓخص َٝٓ

ح١ٌُ هي طظؼَٝ ُٚ حُ٘ظْ ُظـط٤ش حُٔوخُلخص حُظ٢ هي ٣َطٌزٜخ رؼٞ حُؼخ٤ِٖٓ 
07
 

 . َٓحكَ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن : 7.4

٣ٝوٜي  ) ٣ؼظزَ حُظيه٤ن ػ٤ِٔش ٓ٘ظظٔش ك٢ٜ طَ٘ٔ حُللExaminationٚ) ٝحُظلو٤ن ( Vérificationٝحُظو٣ََ (

آٌخ٤ٗش  ( Reporting )٤ِخص ٝٓلآظٜخ حُظ٢ طْ طٔـ٤ِٜخ ، أٓخ حُظلو٤ن ك٤وٜي رٚ رخُللٚ حُظؤًي ٖٓ ٛلش ه٤خّ حُؼٔ

حُلٌْ ػ٠ِ ٛلاك٤ش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٜ٘خث٤ش ًظؼز٤َ ٤ِْٓ لأػٔخٍ حَُٔ٘ٝع ػٖ كظَس ٓخ٤ُش ٓؼ٤٘ش، ًٝيلاُش ػِىٟٞؼٚ 

ٍأ٣ٚ  رٜٔخ ط٤ٌٖٔ حُٔيهن ٖٓ اريحءحُٔخ٢ُ ك٢ ٜٗخ٣ش طِي حُلظَس ٌٌٝٛح كبٕ حُللٚ ٝحُظلو٤ن ٝظ٤لظخٕ ٓظَحرطظخٕ ٣وٜي 

 ك٤ٔخ اًح ًخٗض ػ٤ِٔخص حُو٤خّ ُِٔؼخٓلاص حُٔخ٤ُش هي أك٠ض ا٠ُ اػزخص ٍٛٞس ػخىُش ُ٘ظ٤ـش أػٔخٍ حَُٔ٘ٝع ًَِٝٓٙ

ا٠ُ ٖٓ ٣ٜٔٚ ح لأَٓ ىحهَ  حُٔخ٢ُ ، أٓخ حُظو٣ََ ك٤وٜي رٚ رٍِٞس ٗظخثؾ حُللٚ ٝحُظلو٤ن ٝاػزخطٜخ ك٢ طو٣ََ ٣ويّ

ٛٞ هظخّ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن، ك٤غ ٣ز٤ٖ ك٤ٚ حُٔيهن ٍأ٣ٚ حُل٢٘ حُٔلخ٣ي ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًٌَ ٖٓ ك٤غ ٝهخٍؿٚ، ٝع حَُٔ٘ٝ

                                                           
25
 25-53( (خدٌجة، صفحة - 
26
 534، صفحة 3626. (برزان، - 
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ٝػ٤ِٚ طظْ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن رٔـٔٞػش ٖٓ  ًَُِٔ حَُٔ٘ٝع حُٔخ٢ُ ٝر٤خٜٗخ ػ٤ِٔخطٚ رٍٜٞس ٤ِٓٔش ٝػخىُش. ط٣َٜٞٛخ

 َٓحكَ ٢ٛٝ ًخ٥ط٢:

 حُ٘خِٓش.َٓكِش حُظوط٢٤ ٝطلي٣ي آظَحط٤ـ٤ش حُظيه٤ن  0.7.4

 ٣ؼَف ٜٓطِق حُظوط٢٤ رٌَ٘ ػخّ رؤٗٚ ػ٤ِٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطل٤ِِٜخ ٝٛٞلا ا٠ُ حلأٛيحف حَُٔؿٞس ،

  ر٤٘ٔخ ٣ؼَف ٜٓطِق حُظوط٢٤ ُؼ٤ِٔش حُيه٤ن رؤٗٚ " ٟٝغ آظَحط٤ـ٤ش طيه٤ن ٗخِٓش ُِؼ٤ِٔش ٝطط٣َٞ هطش طيه٤ن ًُٝي

ٌَ٘ ٓوزٍٞ . (ٟٞ ٓ٘ولٞ رأؿَ طول٤ٞ ٓوخ١َ حُظيه٤ن ا٠ُ ٓٔظٖٓ 
08
 

٤ُ٘ٓش  ًٔخ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ ٤ِٓٝش ٖٓ ٝٓخثَ حَُٔحؿؼش طٜظْ رَٔحًِ حُؼ٤ِٔخص ػ٘ي ٗوطش ٤ُ٘ٓش ٓليىس ٤ُْٝ هلاٍ كظَس

 ٓليىس أ١ حُظلون ٖٓ حلأٍٛيس ٝحلإؿٔخ٤ُخص حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحُظ٢ طظـٚ ُللٚ ح٤ٌُِٔش ٝحُٞؿٞى

 حُظوخ٣ٍَ –حلأٍٛٞ حًُِٔٔٞش ٖٓ هزَ حُٔ٘٘ؤس –َ٘ٔ حُظلون ٓخ ٢ِ٣ (حُٔـلاص حُلؼ٢ِ ٣ٝؤْ حلأٍٛٞ ٝحلاُظِحٓخص ٣ٝ

 رٌَ٘ ػخّ كبٕ أ٤ٔٛش حُظوط٢٤ ُؼ٤ِٔش حُظيه٤ن طٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حلأٍٓٞ حُظخ٤ُش

  حُلٍٜٞ ػ٠ِ حلأىُش حٌُخك٤ش ٝحُٔ٘خٓزش ٝطو٤٤ْ ٌٛٙ حلأىُش ٣ٝؼظزَ ًُي ٜٓٔخ ُٔ٘٘ؤس حُٔلخٓزش كظ٠ طظـ٘ذ

 حُظؼَٝ 

 ُوخ٤ٗٞٗش ، ٝحُللخظ ػ٠ِ ٓٔؼش ٤١زش ك٢ ٓـظٔغ حلأػٔخٍ .ُِٔٔخثِش ح 

 ٢ ، ٣ُٝخىس حٌُلخءس ًُي حُٔ٘٘ؤس إٔ طؼَٔ رٌَ٘ ط٘خكٔ ٓٔخػيس حُٔيهن ػ٠ِ حُظلٌْ ك٢ حُظٌخ٤ُق ٣ٝٔخػي

 ٝحُلخػ٤ِش ًٌُٝي حلاكظلخظ روخػيس حُؼٔلاء ح٣ٌُٖ طظؼخَٓ ٓؼْٜ .

 ٓغ حُؼَٔ ٝط٤َٜٔ ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ ػ٠ِ ٗلٞ ؿ٤ي ٝرظٌِلش  طـ٘ذ ٓٞء حُظلخْٛ ٣ٝؼظزَ أَٓح ٛخٓخ ُظٞك٤َ ػلاهش ؿ٤يس
07

 

 . َٓكِش ط٘ل٤ٌ حهظزخٍحص حَُهخرش ًخلاهظزخٍحص أٓخ٤ٓش . 4-7-4

ط٘ل٤ٌ  ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ حلاهظزخٍحص حهظزخٍ حَُهخرش ٝحلاهظزخٍحص حلأٓخ٤ٓش ُِؼ٤ِٔخص ك٤غ ٣ظْ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش

 ٤ِٔخص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أىُش طيػْ أٗٞحع حَُهخرش حُظ٢ طٔخْٛ ك٢ طوي٣َحهظزخٍحص حَُهخرش ٝحلاهظزخٍحص حلأٓخ٤ٓش ُِؼ

 حُٔيهن ُوطَ حَُهخرش ( َٛ ٣ٌٖٔ طول٠٤ٚ ا٠ُ حُلي حلأهٚ ٟ ) ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ أىُش ُيػْ ٛلش حلأٍٛيس حُ٘وي٣ش)

خ٣ش حُٔ٘ش ُِؼ٤ِٔخص ُظوي٣َ حكظٔخٍ ٝؿٞى طل٣َلخص ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ك٤غ ٣وّٞ حُٔيهن رظ٘ل٤ٌ طِي حَُٔكِش هزَ ٜٗ

أَٜٗ ُظلي٣ي حلاهظزخٍحص حُظل٤ِ٤ٜش ٓغ حُؼِْ إٔ ٓؼظْ حُٔيهو٤ٖ ٣٘لٌٕٝ حهظزخٍحص حَُهخرش ٝحلاهظزخٍحص  رؼلاع

ُِؼ٤ِٔخص رٌَ٘ ٓظِحٖٓ ( ػ٠ِ ٗلْ حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش ) ٝػ٘يٓخ ح١ طْ حػظزخٍ أٗٞحع حَُهخرش ػ٠ِ أٜٗخ ) حلأٓخ٤ٓش

ٌٖٔ ط٤ٓٞغ حلاهظزخٍحص حلأٓخ٤ٓش ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش أٝ ك٢ حَُٔكِش طل٣َلخص ك٢ أٗٞحع حَُهخرش ٣ كؼخُش أٝ حًظ٘خف

حُؼخُؼش . (
08
 

  َٓكِش ط٘ل٤ٌ اؿَحءحص حُظيه٤ن حُظل٤ِ٤ِش ًخلاهظزخٍحص حُظل٤ِ٤ٜش ُلأٍٛيس . . ط4-7-5َٔ٘

طٔٔق  ٌٛٙ حَُٔكِش ٓـٔٞػش ٖٓ حلاهظزخٍحص حُظل٤ِ٤ِش ٝحُظل٤ِ٤ٜش ُلأٍٛيس ٝٛيكٜخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ أىُش اٟخك٤ش 

 ي٣ي ػيحُش حلأٍٛيس حُوظخ٤ٓش ٝحُٔلاكظخص حُوخٛش رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٝػ٤ِٚ ٣وّٞ حُٔيهن رظيه٤ن حُؼ٤ِٔخصرظل

 ٝحُلٔخرخص حَُث٤ٔ٤ش رٌَ٘ ٓ٘لَى لاهظزخٍ ٓيٟ ٝؿٞى أهطخء أٝ ٓوخُلخص ٗوي٣ش ك٢ أٍٛيس حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش.

 رؤٍٛيس حُلٔخرخص حُٜ٘خث٤ش ك٢ ىكظَ حلأٓظخًٝحلاهظزخٍحص حُظل٤ِ٤ٜش ُلأٍٛيس طؼ٢٘ ه٤خّ حُٔيهن رخهظزخٍحص هخٛش 

 ٝحُظ٢ طظؼِن روخثٔش حُيهَ ٝح٤ُِٔح٤ٗش، ػِٔخ ٤ٌٕٓٞ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ كٔخرخص ح٤ُِٔح٤ٗش، ٖٝٓ أؿَ حُظلون ٖٓ حُٞؿٞى
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 ٝحلاًظٔخٍ ٝحُلوٞم ٝحلاُظِحٓخص ٝحُظو٤٤ْ ٝحُظ٣ُٞغ . ًٌُٝي ٣وّٞ حُٔيهن رخلإؿَحءحص حُظل٤ِ٤ِش ٢ٛٝ ػ٤ِٔش كلٚ

حُٔٞؿٞىس ك٢ كٔخرخص ٝٓـلاص حُٔ٘٘ؤس ٝٓوخٍٗظٜخ ٓغ حُٔؼِٞٓخص حلأهَٟ ٝحُز٤خٗخص حُيحه٤ِش  ٞٓخصحُٔؼِ

حُوَٝؽ رَأ١ كٍٞ ٓيٟ طـخْٗ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ٓخ ٛٞ ٓؼَٝف ػٖ ٌٛٙ حُٔ٘٘ؤس  ٝحُوخٍؿ٤ش رٜيف

ٝٗ٘خ١خطٜخ
09
  

حُظيه٤ن ٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔيهن  طؼظزَ آهَ َٓكِش ٖٓ ػ٤ِٔش . َٓكِش حٓظٌٔخٍ حُظيه٤ن ًبٛيحٍ طو٣ََ حُٔيهن. 4-7-6

أىُش اٟخك٤ش ػٖ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝطِو٤ٚ حُ٘ظخثؾ ٝاٛيحٍ  إٔ ٢ٜ٘٣ ػ٤ِٔش حُظيه٤ن رخَُٔكِش حلأه٤َس ٣ٝـذ إٔ ٣ـٔغ

طو٣ََ حُٔيهوش ٝط٘ل٤ٌ حلأٌٗخٍ حلأهَٟ ًحص حُؼلاهش . (
41
 

 

 

 

 

: ٓوط٢ ط٤ٟٞل٢ ُؼ٤ِٔش حُظيه٤ن (0 )حٌَُ٘ ٍهْ 
40
 

 

 طؼ٣َق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص :

 ٝحُٔؼِٞٓخص. ا٠ُ طؼ٣َل٤ٖ ٓ٘ل٤ِٜٖ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هزَ حُظطَم ُِظؼ٣َق حُ٘خَٓ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ، ٤ٓظْ حُظطَم

 . طؼ٣َق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ : 0.5
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 65، صفحة( 3625)سمور،   -
31
 75، صفحة  3625سمور، 
32
زة، مذكرة ماجستٌر المصدر: سمور, نبٌل ابراهٌم ،دور تدلٌك الالكترونً فً تحسٌن جودة خدمة التدلٌك ،دراسة مٌدانٌة على مكاتب تدلٌك الحسابات فً لطاع غ - 

 3125،غزة،  75فً المحاسبة والتموٌل ،ص 
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اىحٍؽ  ٤ٓظْ ىص طؼخ٣ٍق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحهظِلض رخهظلاف حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ًٌٝح حلأٗوخٙ أٝ ح٤ُٜجش حُوخثٔش ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣طؼي

ٞؿ٤خ ًِٔش أػـ٤ٔش ُٜخ َٓحىف ٓؼَد حهظَكٚ ٓـٔغ حُِـش حُؼَر٤ش ريٓ٘ن ٝحػظٔيطٚ حُظٌُ٘ٞ حُزؼٞ ٖٓ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق .

ىٍٝ ػَر٤ش ٌُٖ ٤ُْ ًِٜخ. ٢ٛٝ ٗخثؼش أًؼَ ٖٓ ٜٓطِق طوخٗش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛٝ ػِْ ططز٤و٢ ٣ٜظْ  حُـخٓؼش حُؼَر٤ش ٝػيس

 َ ٓخ ٣ظؼِن رٜخ ٖٓ ٓٞحى ٝٝٓخثَ ٓٔظؼِٔش .ٝحُلَف ًٝ ريٍحٓش حُٜ٘خػخص ٝحُلٕ٘ٞ

 طظٌٕٞ ٖٓ ؿِأ٣ٖ "حُظٌ٘ٞ" ٝ"ُٞؿ٤خ" ٖٓ حٌُِٔخص حُظ٢ طٔخػِٜخ : حُـ٤ُٞٞؿ٤خ ٝحُز٤ُٞٞؿ٤خ ٝكظ٠ حُطٞرٞؿَحك٤خ .: حُِـش

 ٞٗخ٤ٗش: كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝكن حُ٘وَ حُلَك٢ ٌُِٔش (رخ٤ُ τεχνολογίαٝحٌُِٔش ح٤ُٞٗخ٤ٗش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طظٌٕٞ ٖٓ ٓوطؼ٤ٖ، حلأٍٝ .(

 طٌ٘ٞ technoٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ حُلٖ ٝحُٜ٘خػش، ٝحُٔوطغ حُؼخ٢ٗ  logiaٝح١ٌُ ٣ؼ٢٘ ػِْ. 

 خ :د. حٛطلاك

ٍٝ ًحص ه٤ٔش ػِٔ ٢ٛ ػ٤ِٔش ٗخِٓش طوّٞ رظطز٤ن حُؼِّٞ  ُِٔـظٔغ . ٤شٝحُٔؼخٍف رٌَ٘ ٓ٘ظْ ك٢ ٤ٓخى٣ٖ ػيس؛ ُظلو٤ن أؿَح

ؽ حُٔٔظِِٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش َُحكش حلإٗٔخٕ ، ٝحٓظَٔح ٣ٍش ٝؿٞىٙ َف رؤٜٗخ " ٓوظِق أٗٞحع حُٞٓخثَ حُظ٢ طٔظويّ لإٗظخًٔخ طؼ

، ًٌُٝي حُطَم حُل٤٘ش حُٔٔظليػش لإٗـخُ أػٔخٍ ٝأؿَحٝ ػ٤ِٔش
44

. حلآظويحّ حلأٓؼَ ُِٔؼَكش حُؼِْ ٣ش، ٝططز٤وخطٜخ، 

ٔزَٓـش ٝحهؼ٤خ حُـٜخُ ٢ٛٝ حلأكٌخٍ حُٔطزوش ٝحُ ٝطط٣ٞؼٜخ ُويٓش حلإٗٔخٕ ٍٝكخ٤ٛظٚ . ٢ٛٝ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طيهَ ك٢ ٌٛح

ُظوَؽ رٌَ٘ أىٝحص طئى١ ٜٓخّ ٓليىس.ًٔخ ػَف ػ٠ِ أٜٗخ " حُلٖ ٝحُؼِْ حُٔٔظويّ ك٢ اٗظخؽ ٝط٣ُٞغ حُِٔغ ٝحُويٓخص ، اً 

طَطٌِ ػ٠ِ حلأٓخ٤ُذ ٝحُزلٞع ٝحلأٍٓٞ حُؼ٤ِٔش ، ٝطؼظزَ ك٘خ لإٔ حُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص  طؼي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػِٔخ لأٜٗخ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُلخؿخص حُٔئٓٔش ٝحُٔـظٔغ . ()ٖٓ هيٓش  حُل٤٘ش طٔظويّ ُِظؤًي
45

ُٞؿ٤خ رٌَ٘ ٤َ حٓظؼٔخٍ حلاٛطلاف ط٤ٌٞ٘طـ

 ٓ٘ش حُٔخ٤ٟش. هزَ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ُْ ٣ٌٖ ٢حُٔخثظِٓلٞظ ػ٠ِ ٓيٟ 

Technology ًخٕ حُٜٔطِق ٓظؼِوخ ٓخ ًخٕ ٤٘٣َ ا٠ُ ٝٛق أٝ ىٍحٓش حُلٕ٘ٞ حُٔل٤يس. حُٜٔطِق 

).  0860رخُظؼ٤ِْ حُل٢٘ ك٢ حُـخُذ، ًٔخ ك٢ ٓؼٜي ٓخٓخط٘ٞٓظْ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ (طؤْٓ ك٢  ُزخٍٜٓ٘ٞح ك٢ حلإ٣ِ٤ٌِٗش، ٝؿخ

 حٗظَٜص ك٢ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٓغ حُؼٍٞس حُٜ٘خػ٤ش حُؼخ٤ٗش. طٜخػيص حُؼزخٍس "طٌُ٘ٞٞؿ٤خ" كظ٠

 ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػلاػش ٓؼخ٢ٗ أ٠٣خ ٢ٛ :

 ٢(ظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًؼَٔ ٣خط) حُ ٤processesش. ّ ُِٔؼَكش حُؼِٔ

  :(ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش طؼ٢٘ حلأىٝحص، ٝحلأؿِٜس، ٝحُٔٞحى حُ٘خطـش ػٖ ططز٤ن  ْٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش طؼ٢٘ حٍ ططز٤ن حُٔ٘ظ

 ٤ش.حُؼِٔ) حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ً٘ٞحطؾ  productsحُٔؼَكش :( 

 ،٤خص ٝٗٞحطـٜخ ٓؼخ: ٝك٢ ٌٛٙ حُلخُش ط٤َ٘ ا٠ُ حُؼِٔحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًؼَٔ ٓؼَ طو٤٘خص حُلخٓٞد حُظؼ٢ٔ٤ِ 

ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٗٔظ٘ظؾ أٜٗخ طؼظزَ ٤ِٓٝش ٤ُٝٔض ٗظ٤ـش ٢ٛٝ أِٓٞد حُظل٤ٌَ  ٔش٤ش ٓ٘ظرَحٓؾ ػِٔٝٓخ ٣ويٓٚ ٖٓ 

٤ِٔش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٜٔخٍحص لإهَحؽ ٗظ٤ـش ٓؼ٤٘ش أٝ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ أ١ أٜٗخ حٓظويحّ حُٔؼَكش حُؼ ك٢ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُٔؼخٍف

 ؼ٤٘ش ٣ٔظط٤غ ٖٓ هلاُٜخ طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي.ٓؼ٤ٖ ٣ٌِٕ ُٚ كخثيس ٓ ٢ءٝططز٤وٜخ ٝطط٣ٞؼٜخ لإٗظخؽ ٗ

 طؼ٣َق حُٔؼِٞٓخص : 5.4

ر٤ٖ  ُوي حهظِلض طؼخ٣ٍق ٜٓطِق حُٔؼِٞٓخص رٔلخ٤ْٛ ًِٝٔخص أهَٟ ًخُز٤خٗخص ٝحُٔؼَكش ٌٝٛح لا ٣ؼ٢٘ ػيّ ٝؿٞى ػلاهش

ُ٘خ  ٞ كخُز٤خٗخص ط٘ظؾٌٛٙ حُٜٔطِلخص ، اٗٔخ طٞؿي ػلاهش ٤١ٝٝيس ، ٣َٟٝ حُزخكؼ٤ٖ إٔ ٌٛٙ حُٜٔطِلخص طٌَٔ رؼ٠ٜخ حُزؼ

 حُٔؼِٞٓخص ٝحُؼٌْ ٛل٤ق.

                                                           
33
 46، صفحة  3667عمار ابراهٌم و اٌمان فاضل،  - 
34
 24، صفحة  3667ٌا المعلومات، الصٌرفً، إدارة تكنولوج - 
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 أ.ُـش:

 حُٔؼِٞٓخص( Information)ٝٓلَىٛخ ح١ٌُ ٣ٔظويّ أك٤خٗخ رخْٓ ٓؼِٞٓش ، ٢ٛٝ ٓ٘ظوش ٖٓ ًِٔش " ٣ؼِْ " ، ، 

(Information ) أ١ ٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِٔش حُل٤َٔٗش ٝحُلاط٤٘٤ش حُظ٢ طٌظذ ر٘لْ حُط٣َوش 

 د. حٛطلا كخ:

ٌٛح  طخ٤ٗش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أٜٗخ " حُلوخثن ٝحلأكٌخٍ حُظ٢ ٣ظزخىُٜخ حُ٘خّ ك٢ ك٤خطْٜ حُؼخٓش ، ٝ ٣ٌَٕٞف حُٔٞٓٞػش حُز٣َطؼ

 حُظزخىٍ ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔوظِلش ، ٝػزَ َٓحًِ ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ك٢ حُٔـظٔغ ، ٝحلإٗٔخٕ ح١ٌُ ٣لظخؽ ا٠ُ

طٔض ٓؼخُـظٜخ رـَٝ  ُٜخ ػزَ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔظخكش ُٚ "ٓؼِٞٓخص ٣ٝٔظويٜٓخ ، ٛٞ ٗلٔٚ ٓ٘ظؾ ُٔؼِٞٓخص أهَٟ ٝٗخهَ 

ٝ ك٢ طؼ٣َق آهَ ُٜخ ، كبٕ  ) ًٔخ طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ ػزخٍس ػٖ ر٤خٗخصDataطلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ ، ٣وٞى ا٠ُ حطوخً هَحٍ . ( 

رخُٔؼَكش .ٖٓ حٍطزطض حُٔؼِٞٓخص  حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ط٤َٛٞ حُلوخثن ٝحُٔلخ٤ْٛ ا٠ُ حلأكَحى ٖٓ أؿَ ٣ُخىس ٓؼَكظْٜ ، ٖٝٓ ٛ٘خ

ٓ٘خٓزش  وش ط٤ُٞل٤ش٣ٖ حُز٤خٗخص حُٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘ٔوش رطَؿخٗذ آهَ ، ٝك٢ طؼ٣َق آهَ ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٓـٔٞػش ٓ

، رل٤غ طؼط٢ ٓؼ٠٘ هخٙ ، ٝط٤ًَزش ٓظـخٗٔش ٖٓ حلأكٌخٍ ٝحُٔلخ٤ْٛ ، طٌٖٔ حلإٗٔخٕ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ 

حُٔؼَكش ٝحًظ٘خكٜخ 
46

إٔ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ ٣ٌٖٛ حُظؼ٣َل٤ٖ ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ حُز٤خٗخص ٢ٛ حُٔٞحى حُوخّ حُظ٢  ٝػ٤ِٚ ٗٔظ٘ظؾ

 ٍٝرطٜخ رزؼ٠ٜخ رٌَ٘ ٓ٘طو٢ ٓؼِٞٓخص ًحص ه٤ٔش ٝٓيٍُٞ ُٜٝخ حٍطزخ١ ٝػ٤ن رخُٔؼَكش . ٣٘ظؾ ػٖ ٓؼخُـظٜخ

 . ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص : 5.5

ْٜٓ٘  ٓخص ٖٓ هزَ حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ ًُٝي طزؼخ ُٞؿٜخص ٗظَ ًَ. ٛ٘خى طزخ٣ٖ ٝحٟق ك٢ طلي٣ي ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞ

ٝحَُٔحكَ حُظخ٣ٍو٤ش حُظ٢ َٓص رٜخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ َٓحكَ ططٍٞٛخ 
47

) . 

 رَُ ٜٓطِق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص Information Technologiesك٢ ريح٣ش حُو٤ٔٔ٘خص اٗخٍس حٓظويحّ حُلخٓزخص 

)ٝٓغ ٍَٓٝ حُِٖٓ ريأ حٓظويحّ  66ُل٤ٌٓٞش ٝحُوخٛش ػ٠ِ كي ٓٞحء . (ؿٔؼش، ٛللش حلاٌُظ٤َٗٝش ك٢ ٤ٓيحٕ حلأػٔخٍ ح

حُٜخىكش ا٠ُ ٤ٌٓ٘ش حُظ٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ٝ ط٘ـ٤ِٜخ ، ًٌُٝي حٓظزيحٍ حلأكَحى رٔخ٤ً٘خص ُـَٝ طط٣َٞ حٌُلخءس حُظ٘ـ٤ِ٤ش ،  حُ٘ظْ

١ أطخف حٓظويحّ ٌٛٙ حُ٘ظْ ك٢ ٣ُخىس كؼخ٤ُش ًُي ريأ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حلإىح٣ٍش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ رخٌَُ٘ حٌُ ٝرؼي

ٝاٗزخع كخؿخطٜخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص . ( ) حلإىحٍس
48

ٖٓ ؿٜش ػَكض ػ٠ِ أٜٗخ " ًَ حُظو٤٘خص حُٔٔظويٓش ك٢ ؿٔغ ٝطو٣ِٖ 

ٝحُظ٤ٜ٘ق ٝحلآظولاٙ ُِٔؼِٞٓخص ٝطٞؿ٤ٚ حلإكخىس ٜٓ٘خ ٖٓ هزَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ رؤ٣َٔ  ٝٓؼخُـش ٝط٘خهَ ٗظخثؾ ػ٤ِٔخص حُظل٤َِ

َٝٓػش". ( حثن ٓغ ٟٔخٕ حلإٗـخُ ريهشحُطَ
47
حُٔؼـْ حُٔٞٓٞػ٢ ُٜٔطِلخص حٌُٔظزخص ٝحُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ حُلٍٜٞ ػ٠ِ  

ك٢ ٗٚ ٓيٕٝ ، ٝطـ٤ِٜٛخ ٝحهظِحٜٗخ ٝرؼٜخ ًٝحى رخٓظويحّ ط٤ُٞلش ٖٓ  حُٔؼِٞٓخص حُٜٞط٤ش ، ٝحٍُٜٔٞس ٝحَُه٤ٔش ، ٝحُظ٢

ي .حُٔؼيحص ح٤ٌَُٔٝ اٌُظ٤َٗٝش حُلخٓزش ٝحلاطٜخلاص ػٖ رؼ
48

ًٔخ ػَكٜخ حُزؼٞ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ػ٠ِ أٜٗخ " حُؼِْ حُـي٣ي  ( (

ٝػ٠ِ أٓخّ ٓخ طويّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ح لآظويحّ  ح١ٌُ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ ٝطو٣ِٖ ٝرغ ٓوظِق أٗٞحع حُٔؼِٞٓخص"

ٍٜٞ ػ٠ِ ػٖ أك٠َ حُٞٓخثَ ٝحُٔزَ حُظ٢ طَٜٔ حُل ٝحلآظؼٔخٍ حُٔل٤ي ٝحلأٓؼَ ُٔوظِق أٗٞحع حُٔؼخٍف ، ٝحُزلغ

حُظ٢ طوٞىٗخ ا٠ُ حُٔؼَكش ، ًٌُٝي ؿؼَ ٓؼَ ٌٛٙ  حُٔؼِٞٓخص ، حُظ٢ طوٞىٗخ ا٠ُ حُٔؼَكش ، ًٌُٝي ؿؼَ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص

ٝحُلخػ٤ِش ٝحُيهش حُِظخٕ طظطِزٜخ أػٔخٍ ٝٝحؿزخص  - حُٔؼِٞٓخص ٓظخكش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ٝطزخىُٜخ ٝا٣ٜخُٜخ رخَُٔػش حُٔطِٞرش

حلإٗٔخٕ حُٔؼخَٛ . (
49
٤ِٚ ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٓخ٢ِ٣ :طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ أٓخّ حُٔؼَكش ٝحُظطٍٞ ٝػ 

٢ٛٝ طؼظزَ ًؤىحس حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص  حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُظ٢ طٜظْ رخٓظويحّ حُلخٓٞد ٝحلأؿِٜس ٝحُظطز٤وخص

                                                           
35
 (37، صفحة  3667. )عمار ابراهٌم و اٌمان فاضل،  
36
  57، صفحة  3625و حسٌن ولٌد، حافظ  - 
37
 57، صفحة  3625حافظ و حسٌن ولٌد،  
37
 255، صفحة  3626حٌدر شاكري ، محمود حسن،  
38
 62، صفحة  3667تومً،  
39
 56(45ات ، الصفح 3667عمار ابراهٌم و اٌمان فاضل،  
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خ٤ُش ُظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓؼَ حُٜخطق ًٔخ أٜٗخ طؼظزَ أْٛ ٤ِٓٝش ٣َ١ٝوش حُظ٢ طٔظخُ رٌلخءس ػ ٝٓؼخُـظٜخ .

.. 

 . هٜخثٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص : 6.5

ح٤ٌُٔ٘ش  أؿِٜس حُٔؼِٞٓخص حُٔؼخَٛس ط٘ظْ ٝطيحٍ ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ حُظو٤٘خص حُٔظطٍٞس ريلا زلضٛٝأٖٓ حُٜٔخّ ح٤ُي٣ٝش 

ٖٓ  ٢ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُظٞػ٤ن ٝ أٓ٘خء حٌُٔظزخص ٝؿ٤َْٛحُظو٤ِي٣ش ٝحُظ٢ طظطِذ ػَٔ ٓظٞحَٛ .ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طن طلٍٞ اهٜخث

حُز١َ٘  ٍح أ٤ٓخ٤ٓخ ًخٓظيحى ُِؼوَيس حُظ٢ ٣ِؼذ ك٤ٜخ حٌُٞٓز٤ٞطَ ىٝحُو٤خّ رخُٜٔخّ حُظو٤ِي٣ش ا٠ُ أىحء حُٞظخثق حلأٓخ٤ٓش حُـي٣

ٓٔخ  رٔؼيلاص ٣َٓؼش ك٤غ ٣٘ظؾ ٜٓ٘خ حُٔؼِٞٓخص ، ًٔخ إٔ ػ٤ِٔش طيكن حُز٤خٗخص حُظ٢ طَطي رٜلش ٓٔظَٔس طـ٤َ حُٔؼِٞٓخص

 ٣ـؼِٜخ ك٢ كخُش ط٤ٌَ٘ ٝطزي٣َ ػ٠ِ حُي ٝحّ ٝرٌُي كبٕ أؿِٜس حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٖٓ ١ز٤ؼظٜخ إٔ طز٠٘ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٣ظـ٤َ

ٌِٜٗخ ًٔخ طظـ٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝأٓخ٤ُذ ٓؼخُـظٜخ ٝاىحٍطٜخ. (
51
٤ِٔٛخ يس هٜخثٚ طا ٕ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ُٜخ ػ ٝرخُظخ٢ُ 

ٝططز٤وخطٜخ حُٔوظِلش ، ٝطلخػَ حلإٗٔخٕ ٓغ حُلخٓٞد ، ٝٓخ ٌُُي  ػٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حلأهَٟ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص

 ٖٓ حٗؼٌخٓخص ػ٤ِٔش حهظٜخى٣ش ٝػوخك٤ش ، ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي

 أْٛ هٜخثٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓخ ٢ِ٣ :

 ٌُظ٤َٗٝخ ٓظـخٍٝس . طو٤ِٚ حُٞهض : طؼ٢٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طـؼَ ًَ حلأٓخًٖ ا 

  َٔطو٤ِٚ حٌُٔخٕ : طظ٤ق ٝٓخثَ حُظو٣ِٖ حٓظ٤ؼخد كـْ ٛخثَ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔوِٗش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ر٤

  ُٜٝٓٞش

  . ّحهظٔخّ حُٜٔخّ حُل٣ٌَش ٓغ ح٥ُش : ٗظ٤ـش كيٝع حُظلخػَ ٝحُلٞحٍ ر٤ٖ حُزخكغ ٝحُ٘ظخ 

 َس حُظطٍٞ ٓ٘ظٞؿخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص . حُ٘ٔ٘ٔش : رٔؼ٠٘ آهَ أَٓع ، أٍهٚ ٝطِي ٢ٛ ٝط٤ 

  ٖٓ ٖحًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ : أْٛ ٓخ ٤ٔ٣ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ططٍٞ حُٔؼَكش ٝطو٣ٞش كَٙ ط٣ٌٖٞ حُٔٔظوي٤ٓ

 أؿَ 

 .ط٣ٌٖٞ ٗزٌخص حلاطٜخٍ : ٌٝٛح ٓخ ٣ِ٣ي ٖٓ طيكن حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُٔٔظؼ٤ِٖٔ  ح٤ُُٞٔ٘ش ٝحُظلٌْ ك٢ ػ٤ِٔش حلإٗظخؽ

 ٤ٖ ًٌٝح ٓ٘ظـ٢ ح٥لاص ٣ٝٔٔق ٝحُٜ٘خػ٤

 . َٟحُظلخػ٤ِش : أ١ إٔ حُٔٔظؼَٔ ٌُٜٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٔظوزَ  رظزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ رو٤ش حُ٘٘خ١خص حلأه

 ََٝٓٓ ك٢ ٗلْ حُٞهض . 

 ّحُظلا٤ُٓش : طؼ٢٘ آٌخ٤ٗش حٓظوزخٍ حَُٓخُش ك٢ أ١ ٝهض ٣٘خٓذ حُٔٔظويّ ، كخُٔ٘خ٤ًٍٖ ؿ٤َ ٓطخُز٤ٖ رخٓظويح 

 حُ٘ظخّ ك٢ ٗلْ حُٞهض .

  ٣ًِش : ٢ٛٝ هخٛش طٔٔق رخٓظولا٤ُش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص كخ لإٗظَٗض ٓؼلا طظٔظغ رخٓظَٔح٣ٍش َٓحُلا

 ك٢ ًَ حلأكٞحٍ كلا ٣ٌٖٔ لأ١ ؿٜش إٔ طؼطَ حلاٗظَٗض ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ رؤًِٔٚ . ػِٜٔخ

  لاطٜخ٤ُش ٓظ٘ٞػش حُٜ٘غ أ١ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُٔئٓٔش ٝحُزِي ٌٓخ٤ٗش حَُر٢ ر٤ٖ حلأؿِٜس ح‘هخر٤ِش حُظ٤َٛٞ : ٝطؼ٢٘

 ح١ٌُ طْ ك٤ٚ حُٜ٘غ .

  َهخر٤ِش حُظلَى ٝحُل٤ًَش: أ١ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔٔظويّ إٔ ٣ٔظل٤ي ٖٓ هيٓخطٜخ أػ٘خء ط٘ولاطٚ ٖٓ أ١ ٌٓخٕ ػٖ ٝٓخث

 حطٜخٍ ًؼ٤َس ٓؼَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ حُ٘وخٍ ، حُٜخطق حُ٘وخٍ ....حُن

 ٌٓخ٤ٗش ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٢٤ٓٝ ا٠ُ آهَ ، ًظل٣َٞ حَُٓخُش حُٔٔٔٞػش ا٠ُ ٍٓخُش ٓطزٞػش هخر٤ِش حُظل٣َٞ : ٢ٛٝ ا

 أٝ ٓوَٝءس .

  ٝٓؼويس  (حُؼخ٤ُٔش ٝح٤ٌُٗٞش: ٝٛٞ حُٔل٢٤ ح١ٌُ ط٢٘٘ ك٤ٚ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ، ك٤غ طؤهٌ حُٔؼِٞٓخص ٓٔخٍحص ٓوظِلش

ط٘ظَ٘ ػزَ ٓوظِق ٓ٘خ١ن حُؼخُْ . (
50
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 طؼظزَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخٍ حُلي٣غ ٞٓخص :. أ٤ٔٛش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِ 5-7

 ك٢ٜ ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ىكغ ػـِش َح ُ٘ظ٠ حُؼِّٞ ،ٓلًَخ ٍث٤ٔ٤خ ٝىحػٔخ ُظطٍٞ حُؼِّٞ ٝطٔؼَ ٓ٘ي ح ًز٤

طط٣َٞٛخ ٝأ٤ٔٛظٜخ  ٝرخُظخ٢ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝحًظٔخرٜخ حُظؼ٤ِْ ٝحُٔؼَكش ك٢ٜ طٔخْٛ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢

 :طٌٖٔ ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

  طٔخْٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٖٓ هلاٍ حُؼٍٞس حَُه٤ٔش حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ٗ٘ٞء

 أٌٗخٍ ؿي٣يس طٔخ ٓخ ٖٓ حُظلخػَ حلاؿظٔخػ٢ ٝحلاهظٜخى١ ٝه٤خّ ٓـظٔؼخص ؿي٣يس .

 ُ٠ ٌٓخٕ ٣ُخىس هي ٍس حلأكَحى ػ٠ِ حلاطٜخٍ ٝطوخْٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف طَكغ ٖٓ كَٛش طلٍٞ حُؼخُْ ا

أًؼَ ِٓٔخ ٍٝهخء ُـ٤ٔغ ٌٓخٗٚ . ٌٝٛح اًح ٓخ ًخٕ ؿ٤ٔغ حلأكَحى ُْٜ آٌخ٤ٗخص حُٔ٘خًٍش ٝحلآظلخىس ٖٓ ٌٛٙ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ .

  طٌٖٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحلاطٜخلاص ، رخلإٟخكش ا٠ُ ٝٓخثَ حلإػلاّ حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش حلأكَحى

ٔـظٔغ حُؼخ٢ُٔ ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٗٞػْٜ أٝ ٌٓخٕ ٌْٜٓ٘ ح٤ُٜٖ٘ٔٔ ٝحُٔؼ٤ُِٖٝ ٖٓ إٔ ٣يُٞح ريُْٞٛ ك٢ حُ

ٝحُي٢ُٝ . ٝرٞٓؼٜخ ٢ حُظ٣ٞٔش ر٤ٖ حُوٞس ٝػلاهخص ٛ٘غ حُوَحٍ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔلِ ، ٢ٛٝ طٔخػي ػ٠ِ

ٝحُزِيحٕ ٖٓ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ك٤خطْٜ ػ٠ِ ٗلٞ ُْ ٣ٌٖ ٌٓٔ٘خ ك٢ حُٔخرن .  ط٤ٌٖٔ حلأكَحى ، ٝحُٔـظٔؼخص

ٝ  ُلاهظٜخى ٖٓ هلاٍ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص)حلأىٝحص   ٠ِ طل٤ٖٔ ًلخءس٣ٌٜٝٔ٘خ أ١ ٟخ حُٔٔخػيس ػ

ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ٣ِٓؾ  ، .ٌٓٞٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص: 4705حُ٘لخ٤ٛش . (ػخْٛ، 

أٝؿٜٜخ رٌَ٘ ططز٤وخص  ٓؼوي ٖٓ حلأكَحى ٝحُظوخٗش طؼظٔي ػ٠ِ ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ط٘ؼٌْ ك٢ رؼٞ

طو٤ِيٙ رُٜٔٞش  ٣ٜؼذَىح ٜٓٔخ ٓك٢ طلو٤ن حلأٛيحف ٓٔخ ٣ـؼِٜخ  ٣ُخىس حُوخر٤ِخص ٝطٔخػي هخٛش طٌٖٔ ٖٓ

 ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ حٓظؼَحٝ ٌُٜٙ حٌُٔٞٗخص :

 0.8.5 : طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلإػلاّ ح٢ُ٥ . 

٣ٝؼظزَ حُلخٓٞد حُؼَٜ٘ حلأٓخّ ١ ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓش ، ك٤غ طَ٘ٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُ٥ش 

 ٤ٓذ ِٝٓلوخطٜخ ٓٞحء ًخٗض طـ٤ِٜحص أٝ رَٓـ٤خص .كٞح ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ

 4.8.5 : ٍطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخ. . 

ٝطؼ٢٘ رخلاطٜخلاص ح٤ٌُِٔش ٝحُلا٤ٌِٓش ٝٗزٌخص طَحَٓ حُٔؼِٞٓخص ، ٝطؼظٔي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخلاص 

حُز٣َٜخص ٝحُٔٔؼ٤خص ٝ حلإػلا٤ٓش ، ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ًٌَٗ حُٜخطق ٝحلأهٔخٍ  رخلأٓخّ ػ٠ِ

ٝحُوط١ٞ حَُٜط٣ِش ٝؿ٤َٛخ . ( )٘خػ٤ش ٝحلأٗٔـش حُز٣َٜشحُٜ
54
طؼظٔي رخلأٓخّ ػ٠ِ ٗزٌخص حلاطٜخٍ  

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلطخص  ك٢ٜ ح٤ُِٓٞش حُٔٔظويٓش لإٍٓخٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطِو٤ٜخ ، اً طظؤُق ٖٓ

ٝحُظِو٢ .  طظٞحؿي ك٢ ٓٞحهغ ٓوظِلش َٝٓطزطش ٓغ رؼ٠ٜخ رٞٓخث٢ طظ٤ق ُِٔٔظل٤ي٣ٖ اؿَحء ػ٤ِٔش حلإٍٓخٍ

ٝطؼي ٗزٌخص حلاطٜخٍ ٓـٔٞػش ٛخثِش ٖٓ ٝػخثن حُ٘ٚ حُٔظَحرطش ٓغ رؼ٠ٜخ ػ٠ِ حلإٗظَٗض ، ٝر٤ؼٞى ٓزذ 

ر٘زٌش ح٣ُٞذ حُؼخ٤ُٔش أٝ حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش ا٠ُ طيحهَ حَُٝحر٢ حُؼي٣يس ر٤ٖ حُٞػخثن حُظ٢ طٌَ٘  ط٤ٔٔظٜخ

١ٞ٤ حُؼٌ٘زٞص ، ٝطٔٔؾ ٗزٌش ح٣ُٞذ حُؼخ٤ُٔش ػزَ حُؼخُْ رط٣َوش ط٘زٚ طيحهَ ه ٓٞحهغ ٌٛٙ حُ٘زٌش حُٔ٘ظَ٘س

حُٔؼِٞٓخص ٖٓ رَحٓؾ ٝأهزخٍ ٝأٛٞحص ٍٝٛٞ ك٤ي٣ٝش ك٠لا  رزَٗخٓؾ ٓٔظؼَٝ ح٣ُٞذ ر٘وَ ؿ٤ٔغ أٗٞحع

 68ٛللش  ػٖ حُٜ٘ٞٙ رخٓظويحّ حُٔخّٝ أٝ ُٞكش حُٔلخط٤ق . (ؿٔؼش،

 .ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص : 5-7

ٜخ ٝط٘ظٜٔخ ٝهِٜٗخ رٞحٓطش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طَ٘ٔ ًَ أٌٗخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٗٚ ٍٝٛٞس ٝٛٞص ٣ٝظْ ؿٔؼ

 ٓؼ٤٘ش .

 

 الودلك عند استخدام تكنىلىجيا الوعلىهات : الوهارات الىاجب تىفرها في 6-1
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ُٔيهن  إ طو٤٤ْ ٓٔظٟٞ كخػ٤ِش ٗظخّ حَُهخرش حُيحه٤ِش ٢ٛ اكيٟ ٜٓخّ ُٔيهن حُلٔخرخص، ٖٝٓ ٛ٘خ ٝؿيص ٜٓٔش اٟخك٤ش

 حُلٔخرخص طظطِذ ٝؿٞى حُوزَس ٝحُٔؼَكش ك٢ ٓـخٍ حُلخٓٞد ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص كظ٠ ٣ٌٕٞ هخىٍح ػ٠ِ أىحء حُٜٔٔش

ٟٞ حُٔطِٞد، ٝحرَُ اؿَحءحص ٌٛٙ حُٜٔٔش: حُلٍٜٞ ػ٠ِ هخثٔش رخلأؿِٜس ٝحُٔؼيحص حُٔٞؿٞىس ٝٓٞحٛلخطٜخ، ٌَٝٗ رخُٔٔظ

حلاطٜخٍ حَُٔطزطش رٜخ، ١ِٝذ هخثٔش رخُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُٞظ٤ل٤ش ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٗظخّ حُلخٓٞد  ٗزٌخص

ٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ َُِٔ٘ٝع، ٝٓلاكظش رَٗخٓؾ ح٤ُٜخٗش حُٔزَٓـش ٝ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔ٘خ١ رٌَ ْٜٓ٘، ٝىٍحٓش ح٤ُٜ ٝحُٜلاك٤خص

ٝٓؼيحص أؿِٜس حُلخٓٞد ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ طٌٕٞ ٛ٘خى ٓلآش ٝٛلش ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظٌِٜخ  07لأؿِٜس  ٝحُظٜل٤ق حُٔلخؿت

ػيس ٖٝٓ أْٛ حُ٘وخ١ حُظ٢ طًَِ ػ٤ِٜخ حُٔ٘ظٔخص إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظٌِٜخ ٓوَٝٗش أٝ ٠ٓٔٞٗش ٖٓ  حًَُ٘ش.

طٌٕٞ ه٤ٔش ٣ٌٖٝٔ حُٞػٞم رٜخ، ٌٝٛح ؿَٞٛ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص . ٌُُي كخٕ ٝؿٞى حُٜٔخٍس ٝحٌُلخءس ٣َٜٔ  ٜٓخىٍ، كظ٠

٣ِ٣ٝي ػوش حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ حًَُ٘ش لا ٤ٓٔخ حُٔخ٤ٌُٖ، لإٔ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظـ٤َحص حُظ٢ ططَأ ػ٤ِٜخ طٌٕٞ  َٓحؿؼش حُٔؼِٞٓخص،

٤ِخ. (ػ٤ِٔخ ٝػٔ )َٓحهزش ٖٓ أٗوخٙ ٓئ٤ِٖٛ
55
إ حُظـ٤َ ح١ٌُ ١َأ ك٢ ػخُْ حُظـخٍس ٝٓل٢٤ حلأػٔخٍ ك٢ حُؼَٜ  ،  

ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝػٍٞس حُلخٓٞد، ٝحطٔخع كـْ حُظؼخَٓ  حُلخَٟ، ٣ُٝخىس كـْ حُؼ٤ِٔخص، ٝطؼو٤يٛخ، ٝحُؼُٞٔش،

ػ٠ِ حلإه٘خع ٝحُظلل٤ِ ٝحُظ٤ٌق  حُلٔخرخص إٔ طٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس رخلأٓٞحم حُٔخ٤ُش ٝحُؼخ٤ُٔش، طِي حلأكيحع كَٟض ػ٠ِ ٓيهن

ٖٓ ططٍٞحص ك٢ ػخُْ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ،  كٔذ حلأٟٝخع حُٔٔظـيس ٓؼَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤َٛخ

 ٖٝٓ أْٛ حُٜلخص حُظ٢ ٣ـذ طٞكَٛخ ك٢ حُٔيهن ك٢ ظَ حٓظويحّ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص :

 حُويٍس ػ٠ِ حُ٘وخٕ ٝحلإه٘خع ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َ . ٖ 

  .حًٌُخء حُؼخ٢ُ ٝحُؼٞح١ق حُٔٔظوَس حُ٘خٟـش 

  .ح٤ٌُخٓش ٝحُظ٣ٌٜذ ٝحُٞػ٢ حلاؿظٔخػ٢ 

  .ٖحُويٍس ػ٠ِ حلاطٜخٍ ٝحُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َ 

 (  حُلٔزخٕ، ٛللش) .06حُويٍس ػ٠ِ حُظؼِْ ٝ حٌُظٔخٕ ٝح٣َُٔش  

 هاهية المىائن الوالية : 5

ٖٓ  ًَُ٘ش ُٔؼَكٚ ٟٝؼٜخ حُٔخ٢ُ ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ ػزَ حُٔ٘ٞحص حُٔظؼخهزشطؼظزَ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ أْٛ ٤ِٓٝش حُظ٢ طٟٞؼٜخ ح

ٖٓ  هزَ حُٜٔظ٤ٖٔ رٟٞغ طِي حُٔ٘٘ؤس ًُٝي لاطوخً حُوَحٍحص حلاهظٜخى٣ش ح٤َُٗيس ٗظَح ُظ٘ٞع ٌٛٙ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُٔخ طلظ٣ٜٞخ

٤ٔش ًز٤َس ُِظؼَف ػ٠ِ أىحء حًَُ٘ش ًٔخ طؼظزَ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًحص أٛ ٓؼِٞٓخص طوٚ حًَُ٘ش .

ك٢ كوٞم حُٔخ٤ٌُٖ ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُظيكوخص حُ٘وي٣ش حُٞحٍىس ٝحُوخٍؿش ٖٓ حًَُ٘ش  ٝه٤خّ ًَِٓٛخ حُٔخ٢ُ ٝحُظـ٤َ

حًَُ٘ش ٝحلا١لاع ػ٠ِ ٓـَٔ حَُرق ، رخلإٟخكش، الا إٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش طؼظزَ  ٝطؼخٓلاطٜخ ٝٓؼَكش ا٣َحىحص ٜٝٓخ٣ٍق

حُلظَس حُٔخ٤ُش حُظ٢ طوٚ طِي حُوٞحثْ ، ٌُُي ٖٓ حُٔلَٝٝ إٔ طَٜ ٌٛٙ  كيحع حُٔخ٤ُش حُظ٢ كيػض هلأًٍِوٚ ٜٗخث٢ ُلأ

ٜٓيحه٤ش .٢ٛٝ طزو٠ حُؼ٤ِٔش حلأه٤َس ٝحُوظخ٤ٓش لأ١ ٓئٓٔش ُِللخظ ػ٠ِ ٓلآش  حُوٞحثْ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ رٌَ ُٜٓٞش ٣َٝٔ ًٝحص

 حُٞكخء رخُظِحٓخطٜخ ٟٝؼٜخ حُٔخ٢ُ ٝٓؼَكش ٓيٟ هيٍطٜخ ػ٠ِ

َكض حُوٞحثْ ػ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٗوٚ رخًٌَُ أْٛ حُظؼخ٣ٍق ًخُظخ٢ُ : . ٓلّٜٞ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش: 0.7 

ٖٓ حُٔؼخُـخص  حُٔخ٤ُش ٢ٛ حُ٘خطؾ حُٜ٘خث٢ ٝحلأٓخّ ١ ُِؼَٔ حُٔلخٓز٢ ك٢ أ١ ٝكيس حهظٜخى٣ش ، ٢ٛٝ ىٍؿش اؿَحء ٓـٔٞػش

رٍٜٞس  )     َطز٢ رخلأكيحع أٗ٘طش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٞكيس حلاهظٜخى٣ش ، ُـَٝ طوي٣ٜٔخحُٔلخٓز٤ش ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُظ٢ ط

اؿٔخ٤ُش ِٝٓوٜش ا٠ُ ًخكش حُـٜخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٔظلخى ٜٓ٘خ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص حُٔوظِلش . (
56
ٝك٢ طؼ٣َلخص أهَٟ ُِوٞحثْ  

 77خ٤٣َ حُٔلخٓزش حُٔخ٤ُش حلأ٢ٌ٣َٓ ك٤غ ػَكض ك٢ حُز٤خٕ ٍهْ كٔذ ٓؼ حُٔخ٤ُش كٔذ أْٛ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ًٔخ ٢ِ٣ :

حُٔلخٓز٤ش رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ٓظَحرطش رٌَ٘ أٓخّ ١ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ، ٣ٝظْ  ُِٔلخ٤ْٛ حُٔلخٓز٤ش إٔ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٞكيس
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٢ طِٝى رخلأٗٞحع حُٔوظِلش ٖٓ ٓـٔٞػش ٓظَحرطش طٔخٓخ ٖٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُظ حٗظوخهٜخ ٖٓ ٗلْ حُز٤خٗخص حُٔؼظٔيس ، ٝإٔ اػيحى

حلأؿَحٝ حُٔظؼيىس ُِظو٣ََ حُٔخ٢ُ ، كخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش طظَحر٢ ٓغ رؼ٠ٜخ  حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حًَُِٔ حُٔخ٤ُش ٛٞ أَٓ ك١ٞ٤ ُظِز٤ش

حلأكيحع حلأهَٟ حُٔئػَس ك٢ حُٞكيس حُٔلخٓز٤ش ، كظؼي حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش  ؛ لأٜٗخ طؼٌْ ٓظخَٛ ٓوظِلش ُ٘لْ حُؼ٤ِٔخص أٝ

حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ُلأ١َحف حُوخٍؿ٤ش ٌٝٛٙ حُوٞحثْ طويّ طخ٣ٍوخ ٓٔظَٔح  خثَ ح لأٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ط٤َٛٞحُٞٓ

ػزخٍس ػٖ ٗظخّ ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ظْ ط٤ِٜٛٞخ ُلأ١َحف حُوخٍؿ٤ش ) ٝٓؼزَح ػ٘ٚ رٞكيحص ٗوي٣ش ، كخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٢ٛ

هي ػَف ٓـِْ ٓؼخ٤٣َ حُٔلخٓزش حُي٤ُٝش ك٢ حُٔؼ٤خٍ حُٔلخٓز٢ حُي٢ُٝ ٝ 75، ٛللش  4777ػٖ حَُٔ٘ٝع. (حُِ٘ظ٢ٗٞ، 

٢ٌِ٤ٛ ًَُِِٔ حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٝحُٜيف ٖٓ حُوٞحثْ  حلأٍٝ حُوخٙ رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش أٜٗخ ػَٝ ٓخ٢ُ

ٝطيكوخطٜخ حُ٘وي٣ش رٔخ ٛٞ ٗخكغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش ٝأىحثٜخ  حُٔخ٤ُش ًحص حلأؿَحٝ حُؼخٓش ٛٞ طوي٣ْ

حُوَحٍحص . ( ) ُٔـٔٞػش ػ٠٣َش ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٘ي حطوخً
57
َكٜخ حُزؼٞ ح٥هَ ػ٠ِ أٜٗخ " ٢ٛ أٍهخّ طؼزَ ػٖ ٝػ 

ُٔخ٢ُ حُٔ٘ظٔش حُٜيف ٖٓ اػيحىٛخ كٜ٘خى هٞحثْ طو٤ْ حُٟٞغ ح حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ هخٓض حُٔ٘ظٔش هلاٍ حُٔ٘ش حُٔخ٤ُش َٓطزش كٔذ

 ٖٓ ك٤غ حُٔي٤ٗٞ٣ش ٝ حُٞحُيط٤ٖ ٝٛ٘خى هٞحثْ طو٤ْ ٛخك٢

 حُيهَ ٖٓ ك٤غ حلإ٣َحىحص ٝ حَُٜٔٝكخص ٝأهَٟ طو٤ْ طيكوخص حُ٘وي٣ش ٖٓ طيكوخص ىحهِش ٝأهَٟ هخٍؿش. ٝ ًَ ٤ًخٕ ٣يهَ

 ُز٤خٗخص ؿ٤َ حُٜـ٤َس طَ٘ٔك٢ ٓـخٍ ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ٣ظ٠ُٞ ٣ٞ٘ٓخ اػيحى ً٘ٞف ٓخ٤ُش ًٝؼَس حُٔخ٤ُش حُوخٛش رخ

ػ٠ِ: (
58
 ح٤ُِٔح٤ٗش.  

  .كٔخد حُ٘ظخثؾ 

  . ؿيٍٝ ٤ُٓٞش حُو٣ِ٘ش 

  . ؿيٍٝ طـ٤٤َ حلأٓٞحٍ حُوخٛش 

 ُٝلٔخد حُ٘ظخثؾ. ٖٝٓ هلاٍ  ِٓلن ٣ز٤ٖ حُوٞحػي ٝ حُطَم حُٔلخٓز٤ش حُٔٔظؼِٔش، ٣ٝٞكَ ٓؼِٞٓش ٌِٓٔش ح٤ُِٔح٤ٗش

 حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش  ٓٔخ ٓزن ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حٍ ّ حروش ٣ٌٔ٘٘خ طؼ٣َق حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ًٔخ ٢ِ٣ :

 

 حُٔؼِٞٓخص  ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ك٤ِٜش ٜٗخث٤ش ُِ٘ظخّ حُٔلخٓز٢ ٤ِٓٝٝش حُظ٢ طوّٞ رٚ حُٔئٓٔش ٖٓ أؿَ ط٤َٛٞ ٝط٣ِٝي

حُوَحٍحص حُٜٔٔش ك٢ حُٔئٓٔش ٝطلظ١ٞ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حُٔخ٤ُش ُِـَٝ حُظو٣ََ حُٔخ٢ُ أ١ طؼَٔ ك٢ حطوخً 

حُؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش حُٔظؼِوش رخًَُ٘ش ٓؼَ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ، ىهَ ٝأٍرخف حًَُ٘ش ، حُظيكوخص حُ٘وي٣ش ًٝخكش  ر٤خٗخص

 ش حُظ٢ طوّٞ رٜخ حُٔئٓٔ ُلأٗ٘طشحُٔظؼِوش رلًَش حلأٓٞحٍ ، ك٢ٜ طؼظزَ حَُٔؿغ حُٔلخٓز٢  حُٔؼِٞٓخص

 

 

 

 

 

 

 ( حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش 4هْ ) ٌَٗ ٍ

 أٛيحف حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش : 0.7
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 ٤٘٣َ ا١خٍ حُؼَٔ ا٠ُ إٔ ٛيف حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٛٞ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ َُِٔ٘ٝع ٝأىحءٙ حُٔخ٢ُ ٝحُظـ٤َ ك٢

 ًَِٕٓٙ حُٔخ٤ُش، رٔخ ٣ل٤ي ٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣ٌُِٖ ٣ظوٌٕٝ حُوَحٍحص حلاهظٜخى٣ش، ًٔخ ٤٘٣َ ًٌُي ا٠ُ أ

 حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُٔؼيس ٌُٜح حُـَٝ، طل٢ رخكظ٤خؿخص ٓؼظْ حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٌُٜ٘خ لا طٞكَ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ هي طٌٕٞ ٛ٘خى

كخؿش ُٜخ لأؿَحٝ حطوخً حُوَحٍحص حلاهظٜخى٣ش، لا طؼٌْ ريٍؿش ًز٤َس ٓؼِٞٓخص طخ٣ٍو٤ش، ٝلا طؼَٝ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ 

 ٓخ٤ُش.

 

 وأهن الأهداف فيوا يلي :

 ِٞٓخص ػٖ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ٝحُ٘ظخثؾ حلأػٔخٍ ٝحُظـ٤َ ك٢ حُٟٞغ حُٔخ٢ُ ُِٔئٓٔش، رل٤غ طٌٕٞ ٌٛٙ طوي٣ْ حُٔؼ

 حُٔؼِٞٓخص ٓل٤يس ٌَُ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخطوخً حُوَحٍحص ٌٝٛح طلو٤وخ ُٔزيأ حُؼيحُش أٓخّ حُٔؼِٞٓش .

 ٤ْ ًلخءس حلإىحٍس ك٢ حُو٤خّ رٞحؿزخطٜخ ٝطٔخػي طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص طٔٔق رظو٤٤ْ ًلخءس حلإىحٍس ك٢ حُو٤خّ رٞحؿزخص طٔٔق رظو٤

 ك٢ ٓلخٓزظٜخ ػٖ حُٔٞحٍى حُٔئطٔ٘ش ػ٤ِٜخ .طٔخػي حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حُظ٘زئ رخُظيكن حُ٘وي١ ُِٔئٓٔش ك٢ حُٔٔظوزَ.

  ط٤ٌٖٔ ٓٔظوي٤ٜٓخ ٖٓ طو٤٤ْ ٓويٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ُٞي حُ٘وي٣ش أٝ ٓخ ٣ؼخىُٜخ ، ًٌُٝي طو٤٤ْ طٞه٤ض حُلٍٜٞ ػ٠ِ

 ي٣ش ٝىٍؿش حُظؤًي حَُٔطزطش رٜخ ، ٣ٝل٤ي طو٤٤ْ ٌٛٙ حُٔويٍس ك٢ طلي٣ي هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ ىكغ حَُٝحطذطِي حُ٘و

ُِٔٞظل٤ٖ ٝٓيحى ٓٔظلوخص حٍُٔٞى٣ٖ ، ٝٓيحى حُوَٝٝ ٝحُلٞحثي حُٔظَطزش ػٜ٘خ ، ٝىكغ أٍرخف حلأْٜٓ ا٠ُ 

 حُٔٔخ٤ٖٔٛ .

  ٣ل٤ي ك٢ حُظ٘زئ رخكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ٖٓ حُوَٝٝ ، طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش ر٤ٌَٜ حُظ٣َٞٔ ، ٝٛٞ حلأَٓ ح١ٌُ

 ٝٓؼَكش ٤ًق ٤ٓظْ ط٣ُٞغ حلأٍرخف ٝحُ٘لوخص حُ٘وي٣ش حُٔٔظوز٤ِش ، ر٤ٖ أٛلخد حُِٜٔلش ك٢ حُٔئٓٔش ، ًٔخ طل٤ي

 أ٠٣خ ك٢ حُظ٘زئ رٔيٟ ٗـخف حُٔئٓٔش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظ٣َٞٔ حُلاُّ ك٢ حُٔٔظوزَ.

 ٔٓش ٝحُظ٢ طَى ك٢ كٔخد حُ٘ظ٤ـش ، ك٢ طو٤٤ْ حُظـ٤َحص حُٔلظِٔش ك٢ حُٔٞحٍى طل٤ي حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رؤىحء حُٔئ

 حلاهظٜخى٣ش ، حُظ٢ ٣ظٞهغ إٔ ط٤ٔطَ ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش ك٢ حُٔٔظوزَ ، ًٔخ إٔ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص طٔٔق رخُظ٘زئ رويٍس

حُٔئٓٔش  ٍس ٝكؼخ٤ُشحُٔئٓٔش ػ٠ِ ط٤ُٞي طيكوخص ٗوي٣ش ٖٓ ٓٞحٍىٛخ حُٔظخكش كخ٤ُخ ، ًٔخ طل٤ي أ٠٣خ ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ هي

 ك٢ طٞظ٤ق ٓٞحٍى اٟخك٤ش .

  طٔٔق حُٔؼِٞٓخص ح٠ُٔٔ٘ش ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼخٓش ، رظو٤٤ْ حلأٗ٘طش حلآظؼٔخ٣ٍش ٝحُظ٤ِ٣ٞٔش ٝحُظ٘ـ٤ِ٤ش هلاٍ حُلظَس

 ش٣ظْ اػيحى حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش كُٜٞخ ، ٝطل٤ي ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٣ِٝي حُٔٔظويّ رؤٓخّ ٓ٘خٓذ ُظو٤٤ْ هيٍس حُٔئٓٔحُظ٢ 

 ػ٠ِ ط٤ُٞي طيكوخص ٗوي٣ش أٝ ٓخ ٣ؼخىُٜخ ، ٝحكظ٤خؿخص حُٔئٓٔش ُظٞظ٤ق طِي حُظيكوخص .

طلو٤ن حُلخؿخص حُؼخٓش ُـخُز٤ش حُٔٔظوي٤ٖٓ ، ٌُٖٝ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ ًَ كخٍ لا طٞكَ ًخكش حُٔؼِٞٓخص  5-7

ْ ا٠ُ كي ًز٤َ ح٥ػخٍ ٣لظخؿٜخ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُٜ٘غ حُوَحٍحص حلاهظٜخى٣ش ، لإٔ ٌٛٙ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش طؼٌحُظ٢ 

ُلأكيحع حُٔخروش ٝلا طٞكَ رخ٠ٍَُٝس ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓخ٤ُش . ( ) حُٔخ٤ُش
57

. حُوٜخثٚ حُ٘ٞػ٤ش ُِوٞحثْ 

 حُٔخ٤ُش :

ٓٔخ ٓزن ًًَٙ كبٗ٘خ ٗٔظ٘ظؾ رؤٕ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٜٓٔش ؿيح رخُ٘ٔزش ُِٔ٘٘ؤس أٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓٞحء ًخٕ ٝح ٖٓ 

يس هٜخثٚ خطـش ػٖ حُوٞحثْ ٣ـذ إٔ طظٔظغ رؼحُٔ٘٘ؤس أٝ ٖٓ هخٍؿٜخ ٝرٌُي كبٕ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش حُ٘  fasbَىحه

 كٔذ ٓخهيٜٓخ

 : ٢ٛٝ 

  . هٜخثٚ طظؼِن رٔظو١ٌ حُوَحٍحص ، أ١ ٓٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش 
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 55، صفحة  3627لطٌب و حطاب،  بن • 
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 ٓ لاثٔش حُٔؼِٞٓخص ، هٜخثٚ ًحط٤ش ُِٔؼِٞٓخص حُٔلخٓز٤ش ، ٝطؤْ ا٠ُ هخ٤ٛظ٤ٖ أٓخ٤ٓظ٤ٖ ، ٢ٛٝ هخ٤ٛش

ٓٞػٞه٤ش حُٔؼِٞٓخص ٜٝٓيحه٤ظٜخ. ( ٝهخ٤ٛش 
58
 

 ٝحُوٜخثٚ حُ٘ٞػ٤ش حلأٓخ٤ٓش ٢ٛ أٍرؼش ٝٓؤٔش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 :Understandability 0.5.7 ْٜحُوخر٤ِش ُِل. 

ٌُٜح  لْٜ حُٔزخَٗ ٖٓ هزَ حُٔٔظوي٤ٖٓ.إ اكيٟ حُوٜخثٚ حلأٓخ٤ٓش ُِٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٢ٛ هخر٤ِظٜخ ُِ

 حُـَٝ كبٗٚ ٖٓ حُٔلظَٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓٔظٟٞ ٓؼوٍٞ ٖٓ حُٔؼَكش رخلأػٔخٍ ٝحُ٘٘خ١خص حلاهظٜخى٣ش

ٝحُٔلخٓز٤ش ًٔخ إٔ ُي٣ْٜ حَُؿزش ك٢ ىٍحٓش حُٔؼِٞٓخص رويٍ حُٔؼوٍٞ ٖٓ حُؼ٘خ٣ش . ٝػ٠ِ ًَ كخٍ كبٗٚ ٣ـذ ػيّ 

حُٔٔخثَ حُٔؼويس حُظ٢ ٣ـذ اىهخُٜخ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش إ ًخٗض ٓلاثٔش ُلخؿخص ٛخٗؼ٢  حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حٓظزؼخى

  رلـش أٗٚ ٖٓ حُٜؼذ كٜٜٔخ ٖٓ هزَ رؼٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُوَحٍحص حلاهظٜخى٣ش

      Relevancy : 2.3.5 الولائوة. 

 ٖ ؿٜش ، ٝطؼظزَ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ك٢ حُوٞحثْ حُٔلاثٔش لاكظ٤خؿخص ٓظو١ٌ حُوَحٍ ٓ

ي حُٔؼِٞٓخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ ٓلاثٔش اًح ًخٗض هخىٍس ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ك٢ حُوَحٍحص حلاهظٜخى٣ش ُٔٔظوي٤ٜٓخ رل٤غ طٔخػ

، حُظ٘زئحص كٍٞ ٗظخثؾ حلأكيحع ك٢ حُٔخٝ ١ ٝحُلخَٟ ، ٝحُٔٔظوزَ أٝ ُظؤ٤ًي أٝ طٜل٤ق حُظٞهؼخص حُٔخ٤ٟش. ( اؿَح
59
 

 ٝكظ٠ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٓلاثٔش لاري ٖٓ إٔ طظٞكَ ك٤ٜخ حُوٞحٙ حُظخ٤ُش :

  . حُويٍس ػ٠ِ حُظ٘زئ : أ١ هيٍس ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُظ٘زئ رخلأكيحع حُٔٔظوز٤ِش 

 َحُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ : ٢ٛٝ كٍٜٞ ٓظوٌ حُوَحٍ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ، حُويٍس ر٤خٕ ه٤ٔش ٍىٝى حُلؼ( 

ظٞهؼخص ٝحُظ٘زئحص حُٔخروش أ١ حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش . (حطـخٙ حُ
61
 

:Reliability 3.3.5   الوصدالية . 

حلأهطخء  ُظٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٓل٤يس كبٜٗخ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓٞػٞهش ، ٝطٔظِي حُٔؼِٞٓخص هخ٤ٛش حُٔٞػٞه٤ش اًح ًخٗض هخ٤ُش ٖٓ

 حُٔٔظوي٤ٖٓ ًٔؼِٞٓخص طؼزَ رٜيم ػٔخ ٣وٜي إٔ طؼزَ ػ٘ٚ أٝ ٖٓ حُٜخٓش أٝ حُظل٤ِ ، ٣ٌٖٝٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ٖٓ هزَ

٣ٌٖٝٔ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٓلاثٔش ٌُٖٝ ؿ٤َ ٓٞػٞهش رطز٤ؼظٜخ أٝ طٔؼ٤ِٜخ ، ُيٍؿش  حُٔظٞهغ إٔ طؼزَ ػ٘ٚ رٌَ٘ ٓؼوٍٞ .

خُذ رٜخ ٝٓزِـٜخ ٠ِٓلا ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ : اًح ًخٗض َٓ٘ٝػش حلأَٟحٍ حُٔط إٔ حلاػظَحف رٜخ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ٌٕٞ

حُٔ٘٘ؤس رٌخَٓ حُٔزِؾ حُٔطخُذ رٚ ك٢ ح٤ُِٔح٤ٗش حُؼ٤ٓٞٔش ٖٓ حٌُٖٔٔ  رٔٞؿذ اؿَحء هخ٢ٗٞٗ ٟٓٞغ ِٗحع ، كبٕ حػظَحف

إٔ ٣ؼي ؿ٤َ ٓ٘خٓذ. (
60
 حلأٓخّ ٣ـذ طٞكَ ك٢ ٛلش حُٔٞػٞه٤ش حُٜلخص حُظخ٤ُش: ٝػ٠ِ ٌٛح 

 ُ٘وٚ ١ ٝطٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طظ٠ٜٔ٘خ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٓغ ُلآظويحّ حُؼخّ حُل٤خى: ٝطؼ٢٘ حُزؼي ػٖ حُظل٤ِ ح

 ٤ُْٝ رـَٝ طلو٤ن حٛظٔخٓخص ؿٜش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ.

  حُظٔؼ٤َ حُٜخىم: رل٤غ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٓٔؼِش رٜيم ُِؼ٤ِٔخص ٝحلأكيحع حُٔخ٤ُش حُظ٢ كيػض ك٢

 ُٔخ٤ُش.حُٔئٓٔش ، ٝحُظ٢ ٣ظْ حُظؼز٤َ ػٜ٘خ رخُوٞحثْ ح

  حُـَٞٛ كٞم حٌَُ٘ : ك٤ـذ إٔ ٣ظْ حلاٛظٔخّ رـَٞٛٛخ ٝكو٤وظٜخ ٤ُْٝ حلاًظلخء رٌِٜ٘خ حُوخ٢ٗٞٗ ، رل٤غ طٞؿي

 كخثيس ٖٓ ٓؼِٞٓخص ٣ظطخرن ٌِٜٗخ حُوخ٢ٗٞٗ ٓغ ٗٔخًؽ حُؼَٝ حُوخ٤ٗٞٗش ٌُٜٝ٘خ ك٢ ًحص حُٞهض ؿ٤َ ٓٔؼِش ُِٞحهغ

  رؼ٤يس ػٖ حُلو٤وش
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 45، صفحة  3622المرانة،  
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 52( صفحة 3627الجودي،  
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 43، صفحة  3625زوٌنة،  
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 ) 44، صفحة  3625زوٌنة،  
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 ش ٝؿٞى ىٍؿش ٖٓ حُلٌٍ ك٢ حطوخً حلأكٌخّ ح٣ٍَٝ٠ُش لإؿَحء حُظوي٣َحص حُلٌٍ ٝحُل٤طش :طؼ٢٘ ٌٛٙ حُوخ٤ٛ

حُٔطِٞرش ك٢ ظَ كخُش ػيّ حُظؤًي ، الا إٔ ٓٔخٍٓش حُلٌٍ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ رويٍ ٓؼوٍٞ ٝىٕٝ ٓزخُـش ، رل٤غ لا 

حكظ٤خ١خص ٣َٓش أٝ ٓوٜٜخص ٓزخُؾ ك٤ٜخ ، ك٤غ طئى١ حُٔزخُـش ك٢ حُلٌٍ ٝحُظللع ا٠ُ ؿؼَ  ٣ٔٔق رظ٣ٌٖٞ

 ٓلخ٣يس ٝرخُظخ٢ُ ػيّ هخ٤ٛش حُٔٞػٞه٤ش. وٞحثْ حُٔخ٤ُش ؿ٤َحُ

 لاًظٔخٍ : ٝطؼ٢٘ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼَٟٝش ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ًخِٓش ؿ٤َ ٓ٘وٞٛش ، رؼيّ كٌف أٝ ح

اُـخء أ١ ؿِء ٜٓ٘خ ٓٞحء ًخٕ ًُي ٖٓ هلاٍ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش أٝ ٖٓ هلاٍ حُظوخ٣ٍَ حُٔخ٤ُش حلأهَٟ 
64

 

 

: Comparability 4.3.5 . )للومارنة المابلة 

 ٣ـذ إٔ ٣ظٌٖٔ حُٔٔظويٕٓٞ ٖٓ اؿَحء ٓوخٍٗش ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٔ٘٘ؤس ػ٠ِ ٍَٓٝ حُِٖٓ ٖٓ أؿَ طلي٣ي

حلاطـخٛخص ك٢ ًَِٓٙ حُٔخ٢ُ ٝك٢ حلأىحء ، ًٔخ ٣ـذ ٕ ٣ٌٕٞ ربٌٓخْٜٗ ٓوخٍٗش حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِٔ٘خ٣ٍغ حُٔوظِلش 

حُ٘ٔز٢ َُٔحًِٛخ حُٔخ٤ُش ، ٝحلأىحء ٝحُظـ٤َحص ك٢ حًَُِٔ حُٔخ٢ُ ٖٝٓ ٛ٘خ كبٕ ػ٤ِٔش ه٤خّ  حُظو٤٤ْ ٖٓ أؿَ

ٝحلأكيحع حلأهَٟ ٣ـذ إٔ طظْ ػ٠ِ أٓخّ ػخرض ػ٠ِ ٍَٓٝ حُِٖٓ  ٝػَٝ حلأػَ حُٔخ٢ُ ُِؼ٤ِٔخص حُٔظ٘خرٜش

وخر٤ِش ُِٔوخٍٗش اػلاّ ٖٝٓ أْٛ ٓخ طظ٠ٔ٘ٚ هخ٤ٛش حُ ٟٖٔ حُٔ٘٘ؤس ٝرط٣َوش ٓظٔخػِش ك٢ ًَ حُٔ٘٘آص .

حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ، ٝأ١ طـ٤َ ك٢ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص ٝآػخٍ  حُٔٔظوي٤ٖٓ ػٖ ح٤ُٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔٔظويٓش ك٢ اػيحى

ح٤ُٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش حُٔٔظويٓش ك٢  ٌٛح حُظـ٤َ ، ٣ٝـذ إٔ ٣ظٌٖٔ حُٔٔظويٕٓٞ ٖٓ طلي٣ي حلاهظلاكخص ك٢

 حع حلأهَٟ ٖٓ كظَس لأهَٟ ٝر٤ٖ حُٔ٘٘آص حُٔوظِلشحُٔ٘٘ؤس ُِؼ٤ِٔخص حُٔخ٤ُش حُٔ٘خرٜش ٝحلأكي

، كخلآظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ حُٔلخٓز٤ش حُي٤ُٝش رٔخ ك٢ ًُي ح لإكٜخف ػٖ ح٤ُٔخٓخص حُٔلخٓز٤ش ٣ٔخػي ك٢ طلو٤ن حُوخر٤ِش 

ُِٔوخٍٗش .( 
65

ُظخ٢ُ: (٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق حٌَُ٘ حُٜ٘خث٢ ُِوٜخثٚ حُ٘ٞػ٤ش ُِوٞحثْ حُٔخ٤ُش ػ٠ِ حُ٘لٞ ح
66
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
53
 52، صفحة( 3627دي، )الجو 
54
 (46، صفحة  3625(زوٌنة،  
55
 61، صفحة  3625زوٌنة،  



36 
 

 

 

 : الخصائص النوعٌة للموائم المالٌة. (4)الشكل رلم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخصائص النوعية للقوائم المالية

 الماليةالقابلة للفهم عناصر القوائم 

undrstandable 

Current Assets الأموال المتداولة* . 

Fiseed Assetsالأموال الثابتة * . 

Current Liabilitiesخصوم المتداولة* . 

Lang –terme liabilities  الخصوم طويلة* .

 الأجل

Qurenrshippearlity حقوق الملكية* : 

capital  رأس المال . 

reserves الاحتيا.طات . 

Retuse Earmungجزة نالم . الأرباح 

Comprehensiveincom الدخل الشامل* . 

 الملائمة

Relevance 

 التمثٌل الصادق

 الاكتمال

 الحٌاد

 المابلٌة للمما رنة

 الحٌطة والحذر

 الموثوقية

Reliability 
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 أهمية إلقوإئم إلمالية 4-5.

 : المالية القوائم أهمية

ي  ي إلأساس إلمطلب إلمالية إلقوإئم تعد
 
ي  إلعمل ف ة لأهميتها إلمحاسن  كات دإخل إلكبير ي  تتمثل حيث إلشر

 
 إلنقاط ف

 فالقوإئم ، وإلموردين إلمؤسسة بير   علاقات لربط ووسيلة فيها وإلمستثمرين إلمؤسسة بير   وصل همزة فهي  :إلآتية

 إلعملاء، إلمؤسسة نشاط عن إلمحاسبية إلمعلومات لمستعمل ومفهومة وإضحة رسالة لؤيصال أدإة تعتي   إلمالية

 أدإء لتقييم إلمالية إلقوإئم تساعد للمؤسسة إلمكونة إلأقسام لمختلف إلمعلومات لتوفير  لةوسي وأيضا ،...إلبنوك

ي  فتستعمل  تصرفها تحت إلموضوعة إلموإرد وإستعمال كفاءإتها على وإلحكم إلؤدإرة
 
 إلمالي  إلمركز على إلحكم ف

ي  إلتقدم ومدى للمؤسسة
 
 إلقرإرإت لإتخاذ وسيلة.لمؤسسةإ موإرد إستخدإم كيفية وكذإ إلمؤسسة أهدإف تحقيق ف

ي  إلمؤسسة مع إلمتعاملة إلأطرإف ومختلف إلؤدإرة تساعد حيث
 
 بكيفية إلمتعلقة كالقرإرإت إللازمة، إلقرإرإت إتخاذ ف

ي  إلموإرد صرف
 
ي  إلأخرى إلأطرإف ومساعدة إلمستقبل ف

ة علاقة تربطها إلن   إلعملاء، إلموردين، مثل بالمؤسسة،  مباشر

ي  إلبنوك
 
 67 صفحة ، 4554 حسناء،( .معه إلمستقبلية إلعلاقات توجيه ف

 : المالية القوائم مستخدمو . 5.5 

ي  إلمعلومات من إلمستفيدة إلأطرإف تتعدد
 لتلك إستخدإماتهم أغرإض تتنوع كما إلمالية، إلقوإئم تقدمها إلن 

 إلمقدمة لمعلومات ذلك على بناءإ نيةإلمب قرإرإتهم ولتنوع جهة من بالمؤسسة علاقاتهم لتنوع وفقا وذلك إلمعلومات

 بدوي،( . وخارجيون دإخليون مستخدمون : ؤل إلمالية للقوإئم إلمستخدمة إلأفرإد تصنيف  ويمكن. أخرى جهة من

 55 صفحة ، 4556

 : الداخليون المستخدمون .أ

ي  لإستخدإمها إلمحاسبية إلمعلومات ؤل لؤدإرة إ مجلس يحتاج : الإدارة مجلس
 
  أنشطة على وإلرقابة يطإلتخط ف

 مورد إلموظفير   يعتي   :لموظفي  ن45 .إلبديلة لإستخدإمات إ على إلمتاحة إلموإرد لتوزي    ع قرإرإت وإتخاذ إلمؤسسة،

كة كة إستمرإرية عليهم تبن   حيث إليهام، إلشر   رهم يشع بما ، لأعمالها ؤها وأدإ إلشر

كة بكفاءة معنيون فيم لذلك ،إلوظيفيير   وإلرضا بالأمن  وأرباحها، مبيعاتها وزيادة وها ونم لأهدإفها وتحقيقها إلشر

 ( .46إلتقاعد بعد ما ومنافع إلتقاعد نظام تقييم ؤل ذلك ويتعدى فعال، وحوإفز وروإتب أجور نظام ووجود

 : تملي  نوالمح الحاليي  ن المستثمرين.ب

ي  إلمعلومات وأهم
 :هي  إلفئة هذه تحتاجها إلن 

 ي  إلمعلومات
ي  إلمستثمر تساعد إلن 

 
ي  ومات إلمعل وإلحالية إلماضية لأرباح إ توزيعات مستوى تحديد ف

 إلن 

ي  إلمستثمر تساعد
 
إء قرإر إتخاذ ف كة؛ أسهم بيع أو شر ي  تغير  وأي وإلمستقبلية إلشر

 
كة أسهم أسعار ف  إلشر

                                                           
56
 ا55، صفحة  3627(الجودي،  
57
 36، صفحة  3627زروخً،  
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  ي  إلمعلومات
ي  إلمستثمر تساعد إلن 

 
كة سيولة تقييم ف كة أسهم وتقييم إلشر ي  إلمعلومات مع بالمقارنة إلشر

 إلن 

ي  إلمستثمر تساعد
 
كة ؤدإرة كفاءة تقييم ف كات أسهم مع بالمقارنة إلشر  أخرى شر

نبجودةنالقوائمنالمالية-6 ي
 
ون  : علاقةنالتدقيقنالالكتر

ي إلتغير إلش أس
 
 ةلت عمليتشهده إلأسوإق إلعالمية ؤذ سه ذيي    ع إلهمت تكنولوجيا إلمعلومات ف

ي هذإ  إلوصول ؤل إلمعلومات
 
ي شهدها إلعالم إليوم ف

وذلك نتيجة للتطورإت إلحديثة وإلشيعة إلن 

ي عمليات
 
ة ف ي أسوإق إلمال إلعالمية ، وهذه إلزيادة بدورها  إلمجال ، وهذإ أدى ؤل زيادة كبير

 
إلإستثمار ف

ما  مرحلية شهرية على غرإرة خلال وإئم مالية ذإت جودة عاليديم ققأ د ت ؤل تزإيد إلمطالبات بت

ي تنفيذ عمليات مالية  يقدم للإدإرة إلعليا دإخليا . 
 
ي ف

ون  وعلى هذإ إلأساس فإن إستخدإم إلتدقيق إلإلكي 

ي ؤنجاز مهام إلتدقيق بكفاءة
 
ي جودة إلتدقيق إلوقت وإلجهد  ، يسهم ف

 
وفاعلية من إلعوإمل إلمؤثرة ف

ي تنفيذ مهام إلتدقيق تقليل  ول وتنفيذ خدمات إلتدقيق ويسهم إستخدإم برمجياتإلمبذ
 
إلتدقيق ف

ة يجب على أن يكو إلوقت وإلجهد إللازمان لتنفيذ مهام إلتدقيق ، ول إلعاملير  على ن تحقيق هذه إلمير 

ي إلتقليل إ
 
ونية وإستخدإمها تها ف ي قدر عالي من إلتأهيل إلعلمي وإلعملىي بتقنيات إلؤلكي 

ون  لؤلكي 

ي إلتدقيق يجب إنجاز مهام إلتدقيق بموضوعية ويسهم إستخدإم تقنيات  ولتحقيق
 
إلجودة ف

ونية من قبل مدققير  مؤهلير  
ي عملية إلتدقيق وتقييم إلبيانات إلمالية  إلؤلكي 

 
بتحقيق إلموضوعية ف

ي تحقيق، إلإستقلالية وإلحيا
 
ونية ف ي تدقيق إلبيانات وتقييم أدلة إلؤثبات وتساعد إلتقنيات إلؤلكي 

 
ة ف

ي إلبيانات إلمالية . (
 
 47إلمالية وكشف إلأخطاء وإلتحريفات إلجوهرية ف

 : تعريفنجودةنالقوائمنالماليةن6. 5

ي يتم تطبيقها بانتظام وإخلاص بشكل 
تعرف جودة إلقوإئم إلمالية على أنها تمثل إلمدى إلأمثل للقوإعد وإلؤجرإءإت إلن 

 (48(يقة حسابات إلمؤسسة وإلأهمية إلنسبية للأحدإث إلمسجلة . يعكس حق

 مقاييس مستوى جودة وموثوقية إلقوإئم إلمالية من خلال تقارير مدقق إلحسابات :  6. 4

ي لعملية إلتدقيق وأدإة ووسيلة إ
 لإتصاليعتي  تقرير مدقق إلحسابات عن إلقوإئم إلمالية إلسنوية بمثابة إلمنتج إلنهان 

ي 
ي وإلقرإئن ورأيه إلفن 

ي يمكم من خلال أن يقوم إلمدقق بتوصيل نتائج فحصه وتقييمه للأدلة وإلقرإئن ورأيه إلفن 
إلن 

ي نهاية إلسنة ونتائج إلأعمال .بالؤضافة أنه يتعير  على  إلمحايد
 
عن صحة وسلامة عرض إلقوإئم إلمالية للمركز إلمالي ف

ي  ى إلتقرير على غرإر إلإعتماد علىو لمحت إلضوإبطناصر أو إلمدقق إلتطرق ؤل مجموعة من إلع
 
إلمبادئ إلمحاسبية ف

ي تطبيقها ، بالؤضافة ؤل تأكيده على إحتوإء إلقوإئم إلمالية
 
إم وإلثبات ف على كافة  ؤعدإد إلقوإئم إلمالية ، إلإلي  

 49 تلف فيما بينها باختلاف رأيهإلمعلومات إلجوهرية من عدمه يمكن لتقرير مدقق إلحسابات أن يأخذ عدة ص ور تخ

 خلاصة إلفصل . 

ي 
ي هذإ إلفصل يمكن إلإستخلاص أ ن إلتطور إلهائل لتكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصال إلحديثة إلن 

 
 مما سبق ذكره ف

ي تمير  إلتدقيق وتطوره دإخل إلمؤسسا
 
ت بحيث يعتي  إلعصب إلأساس ي لما يتمير  به من ساهمت بشكل كبير ف

إت ي إلأنظمة إلمحاسبية .  ممير 
 
وقد أثر بشكل كبير إستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات على عملية إلتدقيق  وإستعماله ف

ي  وينعكس على ذلك من خلال تحسير  كفاءة
 
وفعاليتها وإنجاز مهام إلتدقيق بأقل وقت وأقل تكلفة إلأمر إلذي يسهم ف

                                                           
57
 33( صفحة 36السامرانً،  
58
 ، صفحة 3666خلٌل،  
59
 4، صفحة  3667)المرهون بدوره بمحتوى الموائم المالً. (الصحن،  
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ي حيث أهدإفه   جودة وكفاءة جودة خدمات إلدعم وزيادةتحسير  
ون  كات ،وهذإ ما سمي بالتدقيق إلؤلكي  ربحية للشر

ي إتخاذ إلقرإرإت وتحسير  إلؤنتاجية
 
كات إلإقتصادية.  وإضحة فهي تساعد ف وتم إستخلاص  لدى منظمات إلأعمال وإلشر

ي هي عملية متطورة يستخدمها إ
ون  ي ظل إستخدإم تكنولوجياأيضا ؤل أن إلتدقيق إلؤلكي 

 
إلمعلومات إلحديثة  لمدقق ف

إلتلاعب أو  وإلإتصالإت إلمتعددة لتدقيق مجموعة من إلمعلومات من أجل إلتحقق من سلامة إلقوإئم إلمالية وعدم

ي إلمؤسسة وفقا للمعايير إلمحددة وإلموضوعة وينتهي إلتدقيق بتقديم تقارير مالية توضع تحت تصرف
 
 إلإحتيال ف

ي يتم من خلالها توصيل إلجها
ي تعتمد على إلقوإئم إلمالية ، بحيث تعتي  إلقوإئم إلمالية أهم وسيلة إلن 

ت إلن 

إنية إلدولة وقائمة إلدخل وتدفقات  إلمعلومات ؤل إلمستخدمير  بالؤضافة ؤل إلإتصال مع إلأطرإف إلمهتمة منها مير 

إت ي حقوق إلملكية وإ لؤيضاحات إ إلخزينة وقائمة إلتغير
 
وعليه نستخلص  لمتممة للقوإئم إلمالية وهي عنصر فعال .. ف

ي  مرتبط إرتباط أن جودة إلقوإئم إلمالية
ون  للمستخدمير  وشعة تنفيذ  لما تحقق منفعة وثيقا بعملية إلتدقيق إلؤلكي 

  إلمهام بعيدإ عن إلفساد

 

ن)الثالثنالفصلن  ن(الجزءنالعملي

 

ي للبحث .  (إلؤطار إلمنهج   ) إلعملىي

ي وإلقوإئممن خلال تطرقنا ؤل إلفصل إلأول إلنظري وإلتطرق ؤل مختل
ون  إلمالية  ف إلمفاهيم إلأساسية للتدقيق إلؤلكي 

ي على تفعي
ون  ي إلتطبيقيبل جودة إلقوإئم إلمالية ، كان لإ و إلأثر إلكبير للتدقيق إلؤلكي 

من د أن نتطرق ؤل إلفصل إلثان 

إلعزيزية أجل ؤثبات إلفرضيات إلمطروحة مسبقا ومناقشتها من أجل ؤثباتها أو نفيها إلمتعلقة بمؤسسة مطاحن 

ي إلدرإسة على ما يلىي : 
 
ي إعتمدنا ف

 وإلتوصل ؤل نتيجة ، وإلن 

 منهجية إلدرإسة . 

 ة إلأدوإت إلمستخدم

 منهجية إلدرإسة :  - 5

ي ؤل منهجير  على  مقس
ي إلمنهج إلوصف 

 
 حسب إلفصول ، بحيث إلفصل إلنظري تمثل ف

ح مفاهيم أساسية عن إلتدقيق من خلال هذإ إلموضوع  إلتحليلىي بحيث يعتي  إلأسلوب إلأمثل لأنه تم فيه شر

ي وإلقوإئم إلمالية .أما إلفصل
ون  ي فتم إلإعتماد على منهج تحليل وهي درإسة حالة بمؤسسة  إلؤلكي 

مطاحن إلتطبيف 

ي تم  وذلك من أجل ربط إلعزيزية 
ي وإثبات إلمفاهيم وتطبيقها على مستوى إلمؤسسة إلن 

إلجانب إلنظري بالتطبيف 

 إختيارها . 

ي إلدرإسة على مصادر مختلفة :  إلبيانات:  4
 
درإسات سابقة: مذكرإت وبحوث  إلكتب باللغة إلعربية .  ولقد إعتمدنا ف

 ة ؤل وثائق خاصة بالمؤسسة . بالؤضاف مقالإت .  . 

ي درإسة إلحالة على مؤسسة مطاحن عينة إلدرإسة : - 3
 
ي تم إلإعتماد ف

ي تلعب  و هي مؤسسة عمومية إلعزيزية وإلن 
وإلن 

ي ؤحدإث مناصب إلشغلدو رإ حيو ي
 
ي إلمنطقة من حيث إلتوظيف إلمباشر وإلؤسهام غير إلمباشر ف

 
خصوصا ما  ا وبالغا ف

ي لفائدة إلشباب . 
إمج إلتشغيل وإلؤدماج إلمهن   يتعلق بي 
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 إلأدوإت إلمستخدمة :  -4

ي درإسة هذه إلحالة : من أهم إلأدوإت إلمعتمدة 
 
تم إختيار إلمقابلة إلشخصية لدرإسة إلحالة  إلمقابلة إلشخصية :  ف

من بعض إلمفاهيم وإلفرضيات إلمطروحة مسبقا بالؤضافة  للإجابة عن إلتساؤلإت وإلتأكد مطاحن إلعزيزية بمؤسسة 

للإجابة عن هذه إلفرضيات وإلؤشكاليات من أجل  ؤل إلتأكد من بعض إلمعلومات إلمتدإولة لهذإ إعتمدنا على إلمدقق

 إلوصول ؤل نتيجة وفك إلإستفسارإت. 

ي تم ت إلوثائق إلخاصة بالمؤسسة : 
 زويدنا بها دإخل إلمؤسسة . تم إلإعتماد على وثائق إلمؤسسة إلن 

 تم إلإعتماد على إلوثائق إلخاصة بالمؤسسة .  إلملاحظات : 

 خلاصة إلفصل : 

ي إلدرإسة بالؤضافة ؤل إلطرق وإلأدوإت
 
ي هذإ إلفصل على درإسة إلعينة وتحديد إلمنهجية إلمعتمدة ف

 
 تم إلإعتماد ف

لؤسقاط  إلعزيزية اعية ؤنتاجية مؤسسة مطاحن إلمستخدمة وإلمتبعة . وتم إلإختيار على مؤسسة إقتصادية صن

ي له دور مهم دإخل
ون   إلمعلومات إلنظرية عليها . وتم إلوصول ؤل بعض إلنتائج بعد مناقشتها بأن إلتدقيق إلؤلكي 

ي خلق تطور إقتصادي ملحوظ وهذإ ما أفرزته إلقوإئم إلمالية من خلال قا
 
 ئمة إلدخلإلمؤسسة وساهم بشكل كبير ف

إنية إلخاصة بالمؤسسة . وعليه تكفلت إلمؤسسة بعملية إلتدقيق لتشجيع أكير على إستخدإم برإمج  وإلتدفقات وإلمير 

ي تحدث على مستوى  مختلفة
ي إلسوق بعيدإ عن إلفساد وإلتلاعبات إلن 

 
زيادة إلعمل إلإقتصادي ورفع إلمنافسة ف

إمج وعليه نستخلص أي  ة. بتوفرض قرإرإت صارمة وثا إلقوإئم إلمالية  لي 
ورة تعزيز عمل إلمدققير  باستخدإم أكير صر 

إمج حديثة .بالؤضافة على إلمؤسسة إلتكفل  أخرى عالمية متطورة وحديثة وهذإ بالإستعادة بأجهزة حاسوب مزودة بي 

ي 
ي تستخدمها من خلال عملية إلمرإجعة  بتطوير موإرد تكنولوجيا إلمعلومات إلن 

ي تتوفر عليها وإلن 
أو إلرقابة إلمالية وإلن 

إلمهارإت وإلكفاءة إلشخصية ؤل إلمدقق و ؤل إلمزيد من إلتطور  يجب أخذ بعير  إلإعتبار بأنه يحتاج مزيدإ من

 وإلتحسير  

 إلنتائج ومناقشتها

 إلنتائج إلمتوصل ؤليها : . 

 ومن خلال ما سبق تم إلتوصل ؤل مجموعة من نتائج كما يلىي : 

 ي ل
ون  ي تفعيل جودة إلقوإئم إلمالية. إلتدقيق إلؤلكي 

 
 ه دور هام دإخل إلمؤسسة ويساهم بشكل كبير ف

  . ي تؤثر بشكل كبير على جودة إلقوإئم إلمالية
 وجود معوقات توإجه إلمؤسسة وإلن 

  . إلبحث إلمستمر للمؤسسة للوصول ؤل إستخدإم برإمج أخرى متطورة لتحسير  عمل إلمؤسسة 

 ي تطور عمل إلمؤسسة و فعاليتها . لكفاءة إلمهنية للمدقق تل
 
 عب دور هام ف

حة للمؤسسة : .   إلحل ول إلمقي 

حة ي ذلك بعض إلحلول إلمقي 
 
 من خلال أي موضوع يتم مناقشته إلبحث عن إلحلول وعليه إستخلصنا ف

ي توإجهها:  بعد إلتطلع على إلمعوقات مطاحن إلعزيزية لمؤسسة 
 إلن 

  إمج. على إلمؤسسة إلعمل على دورإت تكوينية للمدققير  لكيفية إستخدإمهم لجهاز إلحاسوب وبعض  إلي 

  .على إلمؤسسة إلعمل على إستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات أكير تطور لموإكبة إلعالم إلحديث 



41 
 

  يعات تشجع على إستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات وبالتالي تحفير  وتشجيع
إلمدققير  طرح قوإنير  رسمية وتشر

 لموإكبتها وإلتمتع بكفاءة عالية. 

نخاتمةن.نال

ي وأثره على جودة إلقوإئم إلمالية ، تم إلإستنتاج أن
ون  إلتدقيق  من خلال ما تم تناوله حول موضوع إلتدقيق إلؤلكي 

ي له
ون  وط إلؤلكي  ة وعليه يجب توفر مجموعة من إلشر ي  وظيفة مهمة لدى أي مؤسسة لما فيه من ؤيجابيات كبير

 
ف

ي إلتدقيق إلإإلمدقق ليكون إلتسيير أكي  من حيث دقة إلمعلومات وإلكفاءة وشعتها بالؤضافة أن 
ون  مرتبط  لكي 

ي عملية إلتدقيق من تكنولوجيا إلمعلومات و تطورها فهي تجعل عملية إلتدقيق متطورة وهي ب
 
تساهم بشكل كبير ف

ي صالح  خلال
 
ي تكون نتيجتها ف

ون  ي يحطى  بها إلتدقيق إلؤلكي 
ة إلن  مجيات إلمستعملة ، فهذه إلأهمية إلكبير إلي 

ي تم درإسة إلحالة بمطاحن  إلمؤسسة وهذإ ما
ي إلن 

ي وإلأثر إلتدقيق إلؤلكي   إلعزيزية تم ؤثباته إلعمل إلتطبيف 
 
ي ف

 ون 

ورة عمل إلمؤسسة من فعالية إلقوإئم إلمالية وجودتها   وموثوقيتها  سير

نبحثننتائجنال

 د رإسة إستخلصت مجموعة من إلنتائج كما يلىي : من خلال إل

ي تطورها من حيث تقديم 
 
ي عملية إلتدقيق لدى أي مؤسسة ساهمت بشكل ف

 
 إستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات ف

 تها. دقة إلمعلومات وكفاءتها وشع 

  ي تحسير  جودة وفعالية وجودة إلقوإئم إلمالية وهذإ مايثبت إلفرضية
 
ي له دور فعال ف

ون   إلتدقيق إلؤلكي 

 اإلمطروحة مسبق لبحثإ

 ي بالتأث
ون    مؤسسة  ير على جودة إلقوإئم إلمالية لدىيساعد إلتدقيق إلؤلكي 

 ي إكتشاف أي تلاعبات أو إحتمال إلفساد أو أي ساعد إستخدإم تكنولوجيا إلمعلومي
 
عملية إلغش ات إلمدقق ف

 لدى إلمؤسسة من خلال مرإجعتها . 

  إلعزيزية وهذإ ما يثبت فرضية إلبحث إلموثوقية وجود بعض إلصعوبات دإخل مؤسسة مطاحن 
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 إد للعلوم إلإقتصادية إلجامعة . عمان، كلية عمان إلجامعيةعلى مكاتب إلتدقيق ف

 47. للعلوم إلمالية وإلؤدإرية جامعة إلبلقاء إلتطبيقية، إلأردن: إلعدد 

ي عطية. ( 3 ي إلأجه زة إلحكومي ). أثر إستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات على إلأدإء إلوظي 4554. إلعرن 
 
ي للعاملير  ف

.  ف 

ي تحسير  جودة  4555 55إلمحلية. جامعة ورقلة، مدلة إلبحث: إلعدد 
 
). دور إستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات ف

ي إلأردن ,
 
. ( 4 56خدمات إلتدقيق ف ي

 47. ؤيمان إلهنين 

ي إلأردن . قسم إلمحاسبة ، كلية إلسلط للعلوم إلؤنسانية  -4
 
كات ومكاتب إلتدقيق إلعاملة ف درإسة ميديانية على شر

 إلبلقاء إلتطبيقية ، إلأردن .  امعةج

ي تقييم إلرقابة إلدإخلية. إلشلف، 4555. إيمان لعماري. (جوإن 5
 
ونية ف . طالبة  ). دور تدقيق أنظمة إلمحاسبية إلؤلكي 

: إلعدد   4دكتورة جامعة حسيبة بن بوعلىي

ي تعزيز إدإء إلح6
 
ي ف

ون  ونية. مجلة إلإقتصاد. بن بوعلىي خديجة. (بلا تاري    خ). أهمية إلتدقيق إلؤلكي   كومة إلؤلكي 

 5. وإلتجارة . إلشلف، طالبة دكتورإه جامعة حسبية بن بوعلىي شلف، إلجزإئر: إلعدد 

ي إلبنكي بير  إلمرجعية إلنظرية وتحديات إلتطبيق . سطيف ، كلية  4554. بن فرج زوينة. ( 7 ). إلمخطط إلمحاسن 

 فرحات عباس سطيف، إلجزإئر . إلإقتصادية وإلتجارية وعلوم إلتسيير جامعة  علوم

ي إلمالي و آثاره على مكونات إلقوإئم إلمالية درإسة حالة بمؤسسة 4555. بن قنوتة هوإرية. ( 4  ). إلنظام إلمحاسن 

 بوإدي وهيو . مستغانم ، كلية إلعلوم إلإقتصادية وإلتجارية وعلوم إلتسيير جامعة عبد إلحميد إبن 54ترإنس كنال 

 باديس، إلجزإئر . 

ي مادة إلتدقيق إلمالي و إلمحاسب. جامعة إلحاج6
 
إت ف . (بلا تاري    خ). ملخص محاصر   . حمد لعماري ، حكيمة مناعي

، باتنة.   لخصر  باتنة كلية إلعلوم إلإقتصادية إلتجارية وعلوم إلتسيير

ي عي 4555. حنظل إلتميمي جمانة. (آيار,  55
 
ونية درإسة تحليلة ف ي ظل إلبيئة إلؤلكي 

 
كات). إلتدقيق ف . نة من إلشر

. خلود 55وإلدوإئر إلحكومية إلعرإقية. إلبصرة، رسالة ماجستير كلية إلؤدإرة وإلإقتصاد جامعة إلبصرة، إلعرإق: إلعدد 

ي تحسير  جودة إلمعلومات وإنعكاساته على 4553عاصم. ( 
 
 ). دور تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت ف

 إلخاص.  وم إلإقتصادية . بغدإد، كلية بغدإد للعلوم إلإقتصادية، إلعرإق: إلعددإلتنمية إلإقتصادية. مجلة كلية بغدإد للعل

 5). تكنولوجيا إلمعلومات وتطبيقها . إلقاهرة ، مصر : إلطبعة  5676. د محمد محمد إلهادي. (  54. 
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ي  4554. زياد هشام سقا، و رشيد ناظم حسن. (  53
 
ونية ف   ضوء معايير ). متطلبات تدقيق عميلات إلتجارة إلؤلكي 

. إلتدقيق. مجلة درإسات محاسبية ومالية . كلية إلؤدإرة وإلإقتصاد ، مجلة درإسات محاسبية ومالية: إلفصل إلثالث ،

 45إلمجلد إلسابع ، إلعدد 

. مجلة إلعلوم 4555. صبيحة برزإن. (  54 ي رقع إلإستقلالية وكفاءة إلمدقق إلدإخلىي
 
ي ف

ون  . ). أثر إلتدقيق إلؤلكي 

 45إلمجلة  74قتصادية وإلإدإرية . بغدإد، كليةإلتقنية إلؤدإرية قسم إلتقنيات إلمالية وإلمحاسبية، إلعرإق: إلعدد إلإ

ي وإيمان فاضل. (  55  ). تكنولوجيا إلمعلومات وتطبيقها. عمان، إلأردن: إلطبعة إلأول .  4556. عامر إبرإهيم قندلج 

56  ) . ي  4556. عبد إلرزإق تومي
 
ي إلتنمية إلوطنية درإسة ميدإنية بولإية أم إلبوإف

 
). تكنولوجيا إلمعولمات ودورها ف

 قسنطينة ، جامعة قسنطينة . .

ي مبادئ إلمحاسبة . دإر وإئل للنشر . عمان ، إلأردن : ط  4554. عبد إلستار إلكبيس ي. (  57. 
 
 5). إلشامل ف

 ). أسس إلمرإجعة إلخارجية. مصر.  4557إلصحن. ( . عبد إلفتاح  54

ين إلأول,  56 . (تشر ي ي  4555. عبد الله محمد إلزعن 
 
ي ف

ون  نظام  ). بناء نموذج متكامل لمتطلبات إلتدقيق إلدإخلىي إلؤلكي 

ي إلمحاسبة كلية إلأعمال جامعة عمان إلعربية، إلأردن. 
 
. عمان، أطروحة دكتورإه فلفسفة ف ي  إلمعلومات إلمحاسن 

كير  على وظائف 4554. عبد إلناصر علك حافظ، و حسير  عباس حسير  وليد. (  45
. ). نظم إلمعلومات إلؤدإرية بالي 

 55إلمنظمة. دإر غيدإء للنشر وإلتوزي    ع: إلطبعة 

. عمان، دإر إلنشر وإلتوزي    ع ، إلأردن: إلطبعة إلأول.  4553. عطا الله سيد. (  45 ي وإلمالي  ). إلتدريب إلمحاسن 

ي إنظمة تكنولوجيا إلمعلومات بمعايير إلتدقيق إلدولية 44
 . عطاالله إحمد إلحسبان. (بلا تاري    خ). مدى تعامل مدقف 

ي إلبنوك إلتجارية إلإردنية. جامعة إربد إلإهلية، إلعرإق. 
 إلخاصة ببيئة إنظمةللمحافظة على إمن وشية إلمعلوماتف 

43  ) . ي
ي ظل تطبيق معايير إلمحاسبة). تكييف إلقوإئ 4556. علاء إلدين زروخ 

 
ي إلمؤسسات إلجزإئرية ف

 
 م إلمالية ف

 إلدولية درإسة ميدإنية. إلمسيلة، كلية إلعلوم إلإقتصادية وإلتجارية وعلوم إلتسيير جامعة إلمسيلة، إلجزإئر. 

44  ) . ي ظ 4556. علىي بن قطيب ، إلسعيد قاسمي
 
ي تحسير  جودة إلمعلومات إلمحاسبية ف

 
ل ). دور إلتدقيق ف

ي ولإية تيارت . تيارت ، كلية  تكنولوجيا
 
ي إلحسابات ف

إء إلمحاسبير  وإلمحافطى  إلمعلومات درإسة ميدإنية لعينة من إلخي 

 56. إلإقتصادية وإلتجارية وعلوم إلتسيير جامعة مسيلة ، إلجزإئر : علوملإ

 45علىي بن قطيب، و دلإل حطاب. (  .45

ي رقم  وإلمعايير إلمحاسبية إلدولية درإسة مقارنة بير   . جامعة تيارت،  55إلمعيار إلمحاسن  ي إلمالي وإلنظام إلمحاسن 

 55. قسنطينة، إلجزإئر: جاتمعة

ي تحقيق , 45
 
. (  46 55). دور تقنيات إلذكاء إلإصطناعي باستخدإم إلتدقيق إلرقمي ف ي

 45. عمار عصام إلسامرإن 

ي إلحسابات " درإ
إتيجية من وجهة نظر مدقف  ي جودة إلتدقيق ودعم إسي 

 
كات إلتدقيق إلحسابات ف ي شر

 
 سة ميدإنية ف

 مملكة إلبحرين . إلمجلة إلعالمية للاقتصاد وإلأعمال . جامعة إلعلوم إلتطبيقية ، إلبحرين. 
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ي تحسير  جودة إلقوإئم إلمالية  4555. عوإج هدى. (  47
 
ي ف  درإسة عينة من تقارير محافظ-). دور إلتدقيق إلمحاسن 

ة امعة إلمسيلة، جتصادية وإلتجارية وعلوم إلتسيير . إلمسيلة، كلية إلعلوم إلإق- 4554 حسابات ولإية إلمسيلة لفي 

 إلجزإئر. 

44  ) . ي
ورية إللازمة 4555. فايز زهدي إلشلتون   ). مدى دلإلة إلقوإئم إلمالية كأدإة إلؤفصاح عن إلمعلومات إلصر 

.  لمستخدمي إلقوإئم إلمالية. غزة، رسالة ماجستير كلية إلتجارة تخصص  محاسبة وإلتمويل جامعة إلإسلامية ، فلسطير 

ي. (  46 ي ضبط جودة إلتدقيق ومعوقات 4554. فيصل ديبان عوض إلمطير
 
 ). أهمية تكنولوجيا إلمعلومات ف

ي دولة إلكويت. رسالة ماجستير قسم إلمحاسبة كلية إلأعمال جامعة 
 
ي حسابات ف

إستخدإمها من وجهة نظر مدقف 

ق  إلأوسط، إلكويت.  إلشر

ي إيمان فاضل. (  35
ي عمار إبرإهيم، و إلسامرإن   ). تكنولوجيا إلمعلومات وتطبيقاتها. إلورإو للنشر  4556. قنديلج 

 وإلتوزي    ع . عمان، إلأردن: إلطبعة إلأول. 

ي تحسير  جودة إلمعلومةإلمالية درإسة حالة إلمؤسسة 4555. قورإري نور إلهدى. (  35
 
ي ف

ون   ). دور إلتدقيق إلؤلكي 

، كلية إلعلوم إلإقتصادية إلعلوم إلتجارية وعلوم إلتسيير ،إلإقت ي
 
. أم إلبوإف ي

 
 إلجزإئر . صادية مطاحنسيدي إرغيس أم إلبوإف

ي إلمالي . ديوإن 4553. كتوش عاشور. (  34  ). إلمحاسبة إلعامة ومبادئ وآليات سير إلحسابات وفقا للنظام إلمحاسن 

ي تطوير عملية إلتدقيق , ,4535,  4. إلمطبوعات إلجامعية . إلجزإئر: ط 
 
 -45 55). إلمساهمة تكنولوجيا إلمعلومات ف

 45. كردودي سمية، و قحموش سهام. (  33

ي 
، إلأغوإط: إلملتف  إلوطن  ي ي إلحسابات لولإية بسكرة. جامعة عمار ثليج 

ي درإسة تحليلية لأرإء عينة من مدقف   إلخارخ 

 إلمالية وإلمشاكل إلمحاسبية إلمعاصرة للمؤسسات". إلرإبع حول" تاهيل مهنة إلتدقيق لموإجهة إلإزمات 

 ). أثر إستخدإم تكنولوجياإلمعلومات على مصدإقية إلقوإئم إلمالية من 4555. مثقال حمود سالم إلقرإنة. (تموز,  34

ق إلأوسط، إلأردن.  ي إلحسابات إلخارجيير  إلأردنيير  . عمان، رسالة ماجستير جامعة إلشر
 وجهة نظر مدقف 

ي تحقيق جودة إلمعلومات إلمحاسبية . مجلة إلدرإسات  4555أحمد خليل. (  . حمد  35
 
كات ف ). حوكمة إلشر

 5 ددتجارية . كلية إلتجارة، مصر: إلع. إلوإلبحوث

 ) . ي
 
ف ، مصر: إلطبعة إلأول.  4556. محمد إلصير  ). ؤدإرة تكنولوجيا إلمعلومات. دإر إلفكر إلجامعي

37  ) . ي
 
ف ،  ). تعلم 4557. محمد إلصير  كيفية تحديد هيكلك إلمالي وقرإءة قوإئمك إلمالية. مصر، دإر إلفكر إلجامعي

 إلؤسكندرية. 

ي . إلإسكندرية، مصر .  4556. محمد عبايس بدوي. (  34
 ). إلمحاسبة وتحليل إلقوإئم إلمالية . دإر إلهناء للتجليد إلفن 

ي  . محمود حسن جمعة. (بلا تاري    خ). تكنولوجيا إلمعلومات ودورها  36
 
ي : درإسة تطبيقية ف إتيج  ي تطوير إلأدإء إلإسي 

 
 ف

 وزإرة إلؤعمار وإلؤسكان وإلبلديات وإلأشغال إلعامة. كلية إلؤدإرة وإلإقتصاد، إلعرإق. 

ي حسناء. (  45  ). دور وأهمية إلقوإئم إلمالية. سطيف، رسالة ماجسي  كلية إلعلوم إلإقتصادية وإلعلوم 4554. مشر
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  جامعة فرحات عباس، إلجزإئر. إلتجارية وعلوم إلتسيير 

ي تحسير  جودة إلقوإئم إلمالية  4556. من  أمحمد إلجودي. (  45
 
ي ف  درإسة ميدإنية لدى-). دور إلتدقيق إلمحاسن 

 . بسكرة، كلية إلعلوم إلإقتصادية وإلتجارية وعلوم إلتسيير جامعة محمد خيصر  -مكتب محافظ إلحسابات بسكرة

 بسكرة، إلجزإئر. 

ي تحسير  حودة خدمة إلتدقيق . درإسة ميدإنية على 4554إبرإهيم سمور. ( . نبيل  44
 
ي ف

ون   ). دور تدقيق إلإلكي 

ي إلمحاسبة وإلتمويل. 
 
ي قطاع غزة . غزة، مذكرة ماحسي  ف

 
 مكاتب تدقيق إلحسابات ف

ي إلم 4555. نوري، جمعة حيدر شاكري ، محمود حسن. (  43
 
 نظمات. ). أثر إلمعرفة وتكنولوجيا إلمعلومات ف

ي إلمالي على مكونات إلقوإئم إلمالية للمؤسسة  4555. يحياوي ياش. (  44 ). أثر تطبيق إلنظام إلمحاسن 

درإسة حالة مؤسسة مطاحن إلحضنة إلمسيلة . إلمسيلة ، كلية إلعلوم إلإقتصادية وإلتجارية وعلوم إلتسيير إلإقتصادية

 جامعة

 وضياف، إلجزإئر . محمد ب


